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Rámcová smlouva 
�

o poskytování pevných telekomunika�ních služeb pro Jihomoravský kraj a p�ísp�vkové 
organizace z�izované Jihomoravským krajem, 

 
uzav�ená podle § 269 odst. 2 zákona �. 513/1991 Sb., obchodní zákoník, ve zn�ní pozd�jších p�edpis�  

mezi smluvními stranami: 
 
 

1. smluvní strana 

Tuto smluvní stranu tvo�í subjekty specifikované v p�íloze �. 1 této rámcové smlouvy, jež na základ� 
plných mocí zastupuje centrální zadavatel - spole�nost: 
 
Název:    CEJIZA, s.r.o. 
Sídlo:    Brno, Žerotínovo nám�stí 3/5, PS� 602 00 
I�:     28353242 
Jednající:   MUDr. Bo�kem Semrádem, jednatelem 
Zapsána v obchodním rejst�íku vedeném Krajským soudem v Brn�, oddíl C, vložka 63163 
 
 

 
2. smluvní strana 

Název:    Telefónica Czech Republic, a.s. 
Sídlo:    Za Brumlovkou 266/2, Praha 4 – Michle, 140 22 
Zastoupena/jednající:     Ing. Roman Š�astný, na základ� Pov��ení ze dne 15.5.2012 
I�:                                 60193336 
DI�:                              CZ60193336 
Bankovní spojení:         Komer�ní banka,a.s. pobo�ka Praha 
�íslo ú�tu:                     27-4908440207/0100 
Zapsána v obchodním rejst�íku vedeném Krajským soudem v Praze oddíl B vložka vl. 2322 

(dále jen „Poskytovatel“) 
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1. VYMEZENÍ ZÁKLADNÍCH POJM� 

Pro ú�ely této rámcové smlouvy budou dále uvedeným výraz�m �i slovním spojením p�ikládány 
uvedené významy: 

„Smlouva“ – tato rámcová smlouva, 

„Objednatelé“ – spole�né ozna�ení pro všechny subjekty tvo�ící 1. smluvní stranu, 

„Objednatel“ – každý z Objednatel� jednotliv� a samostatn� bez vazby na ostatní Objednatele, 

„Ú�astníci“ – spole�né ozna�ení pro Poskytovatele a všechny Objednatele, 

„zadávací �ízení“ – zadávací �ízení s názvem „Poskytování pevných telekomunika�ních služeb pro 
Jihomoravský kraj a p�ísp�vkové organizace z�izované Jihomoravským krajem“, jež bylo zve�ejn�no 
dne 27.03.2012 v IS VZ US pod eviden�ním �íslem 7202011010808, 

„nabídka poskytovatele“ – nabídka Poskytovatele podaná Poskytovatelem v zadávacím �ízení, 

„centrální zadavatel“ - obchodní spole�nost CEJIZA, s.r.o., se sídlem Brno, Žerotínovo nám�stí 3/5, 
PS� 602 00, I�: 28353242, zapsaná v obchodním rejst�íku vedeném Krajským soudem v Brn�, oddíl 
C, vložka 63163, 

„Telekomunika�ní služby“ - pln�ní Poskytovatele uvedená v p�íloze �. 2 Smlouvy, 

„Ostatní telekomunika�ní služby“ – veškeré služby poskytované Poskytovatelem, vyjma 
Telekomunika�ních služeb, 

„dosavadní rámcová smlouva“ – rámcová smlouva, kterou má Objednatel uzav�enou 
s Poskytovatelem ke dni nabytí ú�innosti Smlouvy, 

„ú�astnická smlouva“ – ú�astnická smlouva, kterou má Objednatel uzav�enou s Poskytovatelem pro 
konkrétní telefonní �íslo nebo provolby �ísel Objednatele ke dni nabytí ú�innosti Smlouvy; tvarem 
jednotného �ísla „ú�astnická smlouva“ se rozumí každá ú�astnická smlouva jednotliv� a samostatn� 
bez vazby na ostatní ú�astnické smlouvy, 

„ú�astnické smlouvy“ - hromadné ozna�ení pro všechny ú�astnické smlouvy Objednatel�, p�íp. 
jednotlivého Objednatele, 

„nová ú�astnická smlouva“ – ú�astnická smlouva, kterou Objednatel uzav�e s Poskytovatelem po 
nabytí ú�innosti Smlouvy pro konkrétní telefonní �íslo nebo provolby �ísel, p�i�emž nová ú�astnická 
smlouva se bude vždy �ídit ujednáními Smlouvy; tvarem jednotného �ísla „nová ú�astnická smlouva“ 
se zárove� rozumí každá nová ú�astnická smlouva jednotliv� a samostatn� bez vazby na ostatní nové 
ú�astnické smlouvy, 

„nové ú�astnické smlouvy“ – hromadné ozna�ení pro všechny nové ú�astnické smlouvy Objednatel�, 
p�íp. jednotlivého Objednatele, 

„Ceník“ – p�íloha �. 3 Smlouvy, jež stanoví jednotkové ceny, 

„faktura“ – da�ový nebo ú�etní doklad vystavený Poskytovatelem, 

„VP“ - Všeobecné podmínky ve�ejn� dostupné služby elektronických komunikací vydané 
Poskytovatelem ve smyslu § 63 zákona o elektronických komunikacích, ve zn�ní platném a ú�inném 
ke dni nabytí ú�innosti Smlouvy, a to v�etn� všech sou�ástí a p�íloh, 

„zákon o elektronických komunikacích“ - zákon �. 127/2005 Sb., o elektronických komunikacích a 
o zm�n� n�kterých souvisejících zákon�, 

„obchodní zákoník“  - zákon �. 513/1991 Sb., obchodní zákoník. 
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2. ÚVODNÍ USTANOVENÍ 

2.1. Tato Smlouva je uzav�ena na základ� výsledk� zadávacího �ízení provád�ného centrálním 
zadavatelem. Jednotlivá ustanovení Smlouvy, nových ú�astnických smluv a ú�astnických smluv 
tak budou vykládána v souladu se zadávacími podmínkami zadávacího �ízení a nabídkou 
Poskytovatele. 

3. P�EDM�T SMLOUVY 

3.1. P�edm�tem Smlouvy je úprava práv a povinností Ú�astník� zejm. v souvislosti s uzavíráním a 
pln�ním nových ú�astnických smluv, zm�nami a pln�ním ú�astnických smluv, dále úprava 
podmínek týkajících se poskytování Telekomunika�ních služeb Poskytovatelem Objednateli a 
úprava cenových podmínek poskytování Ostatních telekomunika�ních služeb Poskytovatelem 
Objednateli. 

3.2. Poskytovatel se zavazuje po dobu platnosti Smlouvy uzavírat s Objednatelem na základ� jeho 
žádostí nové ú�astnické smlouvy a poskytovat Objednateli dle podmínek upravených dále ve 
Smlouv� Telekomunika�ní služby a poskytovat v p�ípad� pot�eby nebo na základ� samostatné 
dohody též Ostatní telekomunika�ní služby.  

3.3. Poskytovatel se zavazuje uzavírat s Objednatelem nové ú�astnické smlouvy, a to vždy do 5 
pracovních dn� po p�ijetí konkrétního požadavku Objednatele. 

3.4. Žádosti Objednatele dle této Smlouvy mohou být �in�ny emailem, faxem nebo v listinné form� 
na kontaktní údaje poskytnuté Poskytovatelem �i jiným vhodným zp�sobem. 

3.5. Odmítnutí uzav�ení nové ú�astnické smlouvy ze strany Poskytovatele je podstatným porušením 
povinností Poskytovatele dle této Smlouvy. 

3.6. Objednatel se zavazuje hradit ceny za Telekomunika�ní služby poskytované Poskytovatelem na 
základ� jednotlivých nových ú�astnických smluv, resp. ú�astnických smluv a Smlouvy, a to za 
podmínek upravených dále ve Smlouv�. 

3.7. Podmínky poskytování Telekomunika�ních služeb vymezuje p�íloha �. 2 této Smlouvy. 

4. Ú�ASTNICKÁ SMLOUVA 

4.1. Na základ� Smlouvy bude Poskytovatel uzavírat s Objednatelem podle aktuálních pot�eb 
Objednatele jednotlivé nové ú�astnické smlouvy. P�edm�tem nových ú�astnických smluv bude 
pouze vymezení Objednatelem požadovaného druhu telefonní linky a p�ípadn� požadovaného 
druhu provolbového bloku. 

4.2. Ú�astníci výslovn� sjednávají, že bude-li mezi Objednatelem a Poskytovatelem po uzav�ení 
Smlouvy uzav�ena jakákoli smlouva, jejímž p�edm�tem bude mimo jiné závazek Poskytovatele 
poskytovat Objednateli služby, které spadají do rozsahu Telekomunika�ních služeb, je 
Poskytovatel povinen poskytovat Objednateli takové služby v souladu se Smlouvou. 

4.3. Objednatelé, kte�í mají s Poskytovatelem uzav�enu dosavadní rámcovou smlouvu, a 
Poskytovatel tímto výslovn� sjednávají, že nabytím ú�innosti Smlouvy dojde k nahrazení 
dosavadních rámcových smluv Objednatel� Smlouvou a ú�astnické smlouvy se budou �ídit 
Smlouvou za podmínek dle následujícího odstavce. 

4.4. Ú�astníci výslovn� sjednávají, že ú�astnické smlouvy se budou od 31. dne po nabytí ú�innosti 
Smlouvy �ídit Smlouvou, nestanoví-li jednostrann� Poskytovatel lh�tu kratší. V dob� od nabytí 
ú�innosti Smlouvy do doby uplynutí lh�t dle tohoto odstavce se budou ú�astnické smlouvy �ídit 
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ustanoveními p�íslušných nahrazených dosavadních rámcových smluv. Ustanovením tohoto 
odstavce není dot�eno ustanovení odstavce 4.2 tohoto �lánku. 

4.5. Nová ú�astnická smlouva je uzavírána na dobu neur�itou, Objednatel ji m�že vypov�d�t bez 
udání d�vodu, Poskytovatel není oprávn�n novou ú�astnickou smlouvu vypov�d�t. Výpov�dní 
lh�ta �iní 2 m�síce, nestanoví-li VP nebo ú�astnická smlouva lh�tu kratší, a po�íná plynout 
dnem doru�ení výpov�di Poskytovateli. Ujednání o výpov�di a výpov�dní lh�t� je platné i pro 
ú�astnické smlouvy. 

4.6. Nová ú�astnická smlouva a ú�astnická smlouva musí ve spojení se Smlouvou a VP spl�ovat 
náležitosti smlouvy o poskytování ve�ejn� dostupné služby elektronických komunikací dle 
zákona o elektronických komunikacích. 

5. DOBA A MÍSTO PLN�NÍ 

5.1. Tato Smlouva se uzavírá na dobu ur�itou, a to na 36 m�síc� ode dne nabytí ú�innosti Smlouvy. 

5.2. Pln�ní poskytované Poskytovatelem na základ� nové ú�astnické smlouvy, resp. ú�astnické 
smlouvy bude poskytováno v sídle Objednatele, nebude-li sjednáno jinak, nebo nevyplývá-li 
jinak z povahy konkrétního závazku Poskytovatele. 

5.3. Poskytovatel se zavazuje poskytovat pln�ní dle uzav�ené nové ú�astnické smlouvy, resp. 
ú�astnické smlouvy a Smlouvy vždy ve lh�tách uvedených v této Smlouv�. Nejsou-li lh�ty 
stanoveny, zavazuje se Poskytovatel pln�ní poskytnout bezodkladn� �i poskytovat pr�b�žn� 
s p�ihlédnutím ke konkrétním okolnostem, pot�ebám a požadavk�m Objednatele. 

6. CENA A PLATEBNÍ PODMÍNKY 

6.1. Cena za poskytování Telekomunika�ních služeb bude vždy stanovena na základ� Ceníku. Ceník 
obsahuje jednotkové ceny, p�i�emž cena poskytnutých Telekomunika�ních služeb bude 
stanovena na základ� skute�n� Poskytovatelem poskytnutých a Objednatelem �erpaných 
jednotek Telekomunika�ních služeb. 

6.2. Poskytovatel je za poskytnutí Telekomunika�ních služeb oprávn�n ú�tovat pouze �ástky 
odpovídající cenám uvedeným v Ceníku za stanovené pln�ní (jednotky). 

6.3. Ceny uvedené v Ceníku jsou cenami nejvýše p�ípustnými a není možné je p�ekro�it za žádných 
podmínek.  

6.4. Sazba DPH bude vždy ú�tována podle sazby platné v den uskute�n�ní zdanitelného pln�ní. 
Není-li Poskytovatel plátcem DPH, nebude DPH Objednateli ú�tována.  

6.5. Objednatel nebude poskytovat Poskytovateli zálohy. 

6.6. Cena za poskytnuté Telekomunika�ní služby bude Objednatelem Poskytovateli hrazena v �eské 
m�n� m�sí�n� zp�tn� na základ� faktur.  

6.7. Cena za poskytnuté Telekomunika�ní služby m�že být vyfakturována až po jejich poskytnutí. 
V p�ípad� pln�ní, o jejichž poskytnutí má být dle této Smlouvy, VP nebo nové ú�astnické 
smlouvy, resp. ú�astnické smlouvy po�ízen záznam podepisovaný Poskytovatelem i 
Objednatelem, m�že být poskytnutí pln�ní vyfakturováno nejd�íve ke dni podpisu záznamu o 
poskytnutí pln�ní, p�i�emž takový záznam musí být podepsán osobami oprávn�nými v této v�ci 
jednat za Poskytovatele a Objednatele. 

6.8. Faktury vystavené Poskytovatelem musí spl�ovat náležitosti da�ového dokladu dle § 28 zákona 
�. 235/2004 Sb., o dani z p�idané hodnoty a náležitosti stanovené § 13a obchodního zákoníku. 
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V p�ípad�, že Poskytovatel není plátcem DPH, musí faktura spl�ovat náležitosti ú�etního 
dokladu dle § 11 zákona �. 563/1991 Sb., o ú�etnictví a náležitosti stanovené § 13a obchodního 
zákoníku. 

6.9. Lh�ta splatnosti faktur musí �init nejmén� 30 kalendá�ních dn� ode dne doru�ení faktury 
Objednateli. V p�ípad� rozporu mezi splatností uvedenou na faktu�e a vyplývající ze Smlouvy je 
faktura splatná 30. den ode dne jejího doru�ení Objednateli. 

6.10. V p�ípad�, že ve faktu�e bude chybn� vyú�tována cena Telekomunika�ních služeb, je 
Objednatel oprávn�n reklamovat vyú�tování ceny zp�sobem dle § 64 zákona o elektronických 
komunikacích. 

6.11. Nebude-li p�íslušná faktura obsahovat n�kterou povinnou nebo dohodnutou náležitost nebo 
bude-li tato chybn� stanovena, je Objednatel oprávn�n tuto fakturu p�ed uplynutím lh�ty 
splatnosti vrátit Poskytovateli k provedení opravy s vyzna�ením d�vodu vrácení. Poskytovatel 
provede opravu vystavením nové faktury. Od doby odeslání vadné faktury zp�t Poskytovateli 
p�estává b�žet p�vodní lh�ta splatnosti. Celá nová lh�ta splatnosti b�ží op�t ode dne doru�ení 
nov� vyhotovené faktury Objednateli. Tento postup nelze užít pro reklamaci vyú�tování ceny 
Telekomunika�ních služeb dle p�edchozího odstavce. 

6.12. Povinnost Objednatele zaplatit vyú�tovanou �ástku je spln�na dnem odepsání p�íslušné �ástky 
z ú�tu Objednatele. 

6.13. Poskytovatel odpovídá za to, že sazba DPH bude ve vztahu ke všem pln�ním poskytovaným 
v rámci Telekomunika�ních služeb stanovena v souladu s platnými právními p�edpisy. 

6.14. V p�ípadech, kdy bude Poskytovatel Objednateli poskytovat Ostatní telekomunika�ní služby, je 
dle výslovné dohody Poskytovatel za jejich poskytnutí oprávn�n ú�tovat ceny dle jím vydaného 
ceníku služeb nabízených t�etím osobám, maximáln� však ceny obvyklé v míst� a �ase pln�ní. 
Vyú�tování a hrazení Ostatních telekomunika�ních služeb se �ídí obdobn� ustanovením �lánku 
6 odstavc� 6.4. – 6.13. 

7. SANKCE 

7.1. V p�ípad� prodlení Objednatele s úhradou pen�žitého pln�ní nesmí být ze strany Poskytovatele 
uplat�ována jakákoliv smluvní pokuta nebo jiná sankce s výjimkou úroku z prodlení. Úrok z 
prodlení m�že být požadován maximáln� ve výši stanovené na�ízením vlády �. 142/1994 Sb., ve 
zn�ní pozd�jších p�edpis�, tj. v zákonné výši. 

7.2. Poskytovatel je povinen zaplatit Objednateli jednorázovou smluvní pokutu ve výši 10.000,-- K� 
v p�ípad�, že ve lh�t� stanovené touto Smlouvu neuzav�e s Objednatelem novou ú�astnickou 
smlouvu a to za každou novou ú�astnickou smlouvu, s jejímž uzav�ením bude v prodlení. 

7.3. Poskytovatel je povinen plnit povinnost, jejíž pln�ní bylo zajišt�no smluvní pokutou, i po 
zaplacení smluvní pokuty. 

7.4. Objednatel je oprávn�n požadovat náhradu škody zp�sobené porušením povinnosti 
Poskytovatele, na kterou se vztahuje smluvní pokuta, v plném rozsahu. 

7.5. Objednatel je oprávn�n zapo�íst nárok na smluvní pokutu nebo jakoukoli jinou sankci dle této 
Smlouvy na nárok Poskytovatele na úhradu ceny za poskytnuté Telekomunika�ní služby dle této 
Smlouvy a nových ú�astnických smluv, resp. dle ú�astnických smluv. 
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8. OSTATNÍ USTANOVENÍ 

8.1. Práva Objednatele spojená s kontrolou pln�ní poskytovaného Poskytovatelem na základ� této 
Smlouvy a nové ú�astnické smlouvy, resp. ú�astnické smlouvy, jakož i jiná oprávn�ní náležející 
dle této Smlouvy a nové ú�astnické smlouvy, resp. ú�astnické smlouvy Objednateli, je oprávn�n 
vykonávat krom� Objednatele i centrální zadavatel, a to z titulu pov��ení k této �innosti 
Objednatelem. Úkony centrálního zadavatele v��i Poskytovateli i ve vztahu k pln�ní této 
Smlouvy, jakož i ve vztahu k nové ú�astnické smlouv�, resp. ú�astnické smlouv�, jsou 
považovány za úkony Objednatele. 

8.2. Centrální zadavatel je oprávn�n kontrolovat pln�ní poskytované Poskytovatelem Objednateli dle 
této Smlouvy a nové ú�astnické smlouvy, resp. ú�astnické smlouvy zejména v následujícím 
rozsahu: 

- kontrola implementace smluvních podmínek dle této Smlouvy u Objednatel�; 
- kontrola pln�ní smluvních podmínek sjednaných touto Smlouvou a novou ú�astnickou 

smlouvou, resp. ú�astnickou smlouvou; 
- kontrola pln�ní Poskytovatele z hlediska sjednaného p�edm�tu této Smlouvy a nové 

ú�astnické smlouvy, resp. ú�astnické smlouvy; 
- kontrola vyú�tování pln�ní poskytnutého Poskytovatelem na základ� nové ú�astnické 

smlouvy, resp. ú�astnické smlouvy; 
- kontrola vlastností poskytovaných Telekomunika�ních služeb; 
- kontrola odstra�ování vad Telekomunika�ních služeb reklamovaných Objednatelem. 

8.3. Objednatelé a Poskytovatel se zavazují poskytnout centrálnímu zadavateli veškerou nezbytnou 
sou�innost pro provedení kontroly v rozsahu sjednaném v tomto �lánku Smlouvy. Objednatelé 
v této souvislosti zejména ud�lují Poskytovateli souhlas k tomu, aby centrálnímu zadavateli 
sd�loval identifika�ní údaje Objednatel�, údaje o telefonních �íslech Objednatel�, jakož i další 
údaje týkající se Telekomunika�ních služeb poskytovaných Objednatel�m. 

8.4. Poskytovatel se zavazuje p�i podpisu této Smlouvy p�edat centrálnímu zadavateli VP a jím 
vydaný ceník nebo ceníky služeb nabízených Poskytovatelem t�etím osobám, to vše v platném a 
ú�inném zn�ní. Dojde-li ke zm�n� VP nebo jakéhokoliv ceníku za trvání této Smlouvy, 
zavazuje se Poskytovatel p�edat centrálnímu zadavateli nové zn�ní VP nebo jím vydaného 
ceníku bez zbyte�ného odkladu. 

8.5. Poskytovatel v této souvislosti prohlašuje, že má sjednáno pojišt�ní odpov�dnosti za škodu 
zp�sobenou Poskytovatelem p�i výkonu �innosti t�etím osobám s limitem pojistného pln�ní ve 
výši min. 10.000.000,-- K�. Toto pojišt�ní se Poskytovatel zavazuje udržovat po celou dobu 
trvání Smlouvy. 

8.6. Poskytovatel souhlasí se zve�ejn�ním této Smlouvy a jednotlivých nových ú�astnických smluv 
(a)nebo ú�astnických smluv v souladu s povinnostmi Objednatel� dle právních p�edpis� o 
svobodném p�ístupu k informacím. 

8.7. Poskytovatel souhlasí se zve�ejn�ním této Smlouvy na internetových stránkách Objednatele a 
centrálního zadavatele. 

8.8. Poskytovatel je p�i ochran� osobních údaj� povinen postupovat v souladu s p�íslušnými 
ustanoveními zákona o elektronických komunikacích a v souladu se zákonem �. 101/2000 Sb., o 
ochran� osobních údaj�, ve zn�ní pozd�jších p�edpis�. 

8.9. Tato Smlouva je uzav�ena na základ� usnesení 11433/12/R156 ze 156.  sch�ze Rady 
Jihomoravského kraje konané dne 22.03.2012. 
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9. ZÁV�RE�NÁ USTANOVENÍ 

9.1. Tato Smlouva nabývá platnosti a ú�innosti dnem jejího podpisu Poskytovatelem a centrálním 
zadavatelem zastupujícím všechny Objednatele. 

9.2. Právní vztahy založené Smlouvou, novými ú�astnickými smlouvami a ú�astnické smlouvy se 
�ídí ustanoveními obchodního zákoníku a ustanoveními zákona o elektronických komunikacích. 

9.3. Tuto Smlouvu lze m�nit pouze písemn� formou dodatku ke  Smlouv�, po�adov� o�íslovaným a 
podepsaným všemi jejími Ú�astníky.  

9.4. Objednatel je oprávn�n odstoupit od nové ú�astnické smlouvy, resp. od ú�astnické smlouvy 

1) v p�ípad�, že dojde k podstatnému porušení povinností uložených Poskytovateli novou 
ú�astnickou smlouvou, resp. ú�astnickou smlouvou (a)nebo touto Smlouvou, 

2) v p�ípad�, že dojde nejmén� 3x k nepodstatnému porušení povinností uložených 
Poskytovateli novou ú�astnickou smlouvou, resp. ú�astnickou smlouvou (a)nebo touto 
Smlouvou, 

3) v p�ípad�, že Poskytovatel nebude i p�es písemnou výzvu Objednatele respektovat 
oprávn�né pokyny Objednatele vztahující se k Telekomunika�ním službám 
poskytovaným na základ� nové ú�astnické smlouvy, resp. ú�astnické smlouvy, 

4) z d�vod� uvedených p�ímo v nové ú�astnické smlouv�, resp. v ú�astnické smlouv�, 
5) z d�vodu uvedených ve VP. 

9.5. Objednatel je oprávn�n odstoupit od všech nových ú�astnických smluv, resp. ú�astnických 
smluv  

1) v p�ípad�, že nabude právní moci rozhodnutí soudu o úpadku Poskytovatele, 
2) v p�ípad�, že Poskytovateli zanikne oprávn�ní k poskytování služeb dle zákona o 

elektronických komunikacích v rozsahu nezbytném pro poskytování Telekomunika�ních 
služeb, 

3) v p�ípad�, že Poskytovatel poruší svou povinnost dle ustanovení �lánku 8 odstavce 8.5 
Smlouvy. 

9.6. Poskytovatel je oprávn�n odstoupit od nové ú�astnické smlouvy, resp. ú�astnické smlouvy 
pouze v p�ípadech stanovených platnými právními p�edpisy. V jiném p�ípad� není Poskytovatel 
oprávn�n odstoupit, by� by takové oprávn�ní bylo mezi stranami sjednáno. 

9.7. Ú�innost odstoupení od nové ú�astnické smlouvy, resp. ú�astnické smlouvy nastává doru�ením 
oznámení o odstoupení p�íslušné smluvní stran� nové ú�astnické smlouvy, resp. ú�astnické 
smlouvy. 

9.8. Žádný z Ú�astník� není oprávn�n od Smlouvy odstoupit ani Smlouvu vypov�d�t. 

9.9. Poskytovatel nem�že bez p�edchozího písemného souhlasu Objednatele postoupit svá práva a 
povinnosti plynoucí z této Smlouvy (a)nebo nové ú�astnické smlouvy, resp. ú�astnické smlouvy 
t�etí osob�. 

9.10. Práva a povinnosti Ú�astník� p�i poskytování Telekomunika�ních služeb se �ídí novou 
ú�astnickou smlouvou, resp. ú�astnickou smlouvou, touto Smlouvou a VP. Ustanovení této 
Smlouvy mají p�ednost p�ed VP. 

9.11. V p�ípad� sporu mezi kterýmikoliv dv�ma Ú�astníky se takoví Ú�astníci pokusí vy�ešit spor 
dohodou. Jestliže b�hem jednání nebude dohody dosaženo, sjednávají Ú�astníci pro všechny 
spory vzniklé ze Smlouvy nebo z nové ú�astnické smlouvy, resp. z ú�astnické smlouvy nebo 
v souvislosti s nimi, u nichž jsou k �ízení v prvním stupni p�íslušné okresní soudy, místní 



příslušnost Městského soudu v Brně a pro všechny takové spory, u nichž jsou k řízení v prvním
stupni příslušné krajské soudy, místní příslušnost Krajského soudu v Brně.

9.12. Účastníci prohlašují,

1) že si Smlouvu přečetli, s jejím obsahem souhlasí,
2) že Smlouvaje důkazem jejich svobodné, vážné, určité, srozumitelné a omyluprosté vůle,
3) že Smlouva není uzavírána v tísni za nápadně nevýhodných podmínek

a na důkaz toho připojují své vlastnoruční podpisy.

9.13. Tato Smlouva je vyhOlovena ve čtyfech vyhotoveních, z nichž Posk)'tovatel obdrží jedno a tli
vyhotovení pfevezme centrální zadavatel zastupující všechny Objednatele.

Přílohy:

I. Seznam ObjednatelO

2. Telekomunikační služby

3. Ceník

Přílohy tvoří nedilnou součást Smlouvy a musí s ní být pevně spojeny.

V Brně dne .. J.H.7~.z011..

wly
Objednatelé
v zastoupeni
CE.JIZA, s.r.o.
MUDr. Bofek Semrád, jednatel
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V Brně dne .. Jl:07.~.10.1.Z..

Poskytovatel
Telefónica Czcch Republic, a.s.
Ing. Roman Št'astný

na základě Pověření ze dne 15.5.2012
;.nthRtpubllc,a,s .
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P�íloha �. 2 Smlouvy 
 

Telekomunika�ní služby 
 

I. Úvodní �ást 
 

Pevné Telekomunika�ní služby 
 
 

Poskytovatel je povinen poskytovat Objednateli Telekomunika�ní služby, jimiž se rozumí 
 
- zajišt�ní p�ístupu k ve�ejné pevné telefonní síti, a to prost�ednictvím telefonních linek, 
- poskytování ve�ejn� dostupné telefonní služby a poskytování faxové komunikace a p�enosu dat 

v hovorovém pásmu, 
- provedení p�enesení stávajících telefonních �ísel a vypracování plánu migrace, 
- umožn�ní užívání provolbových blok�, 
- poskytování služeb vyú�tování, systému zákaznické pé�e, 
 
vše dále jen „Telekomunika�ní služby“. 
 
Poskytovatel se zavazuje poskytovat Telekomunika�ní služby Objednateli za dále vymezených 
podmínek. 

 
Celkový po�et stávajících telefonních linek provozovaných Objednateli je cca 703 ks. Objednatelé si 
vyhrazují právo toto množství v budoucnu navýšit dle svých komunika�ních pot�eb.  
 
V p�ípad� d�vodu zvláštního z�etele hodného (nap�. nepokrytí požadovaného území Poskytovatelem 
poskytovanou službou) neukon�í Objednatelé vybrané ú�astnické smlouvy se stávajícím 
poskytovatelem ve�ejn� dostupné telefonní služby a faxové komunikace a p�enosu dat v hovorovém 
pásmu a nebudou s Poskytovatelem uzavírat nové ú�astnické smlouvy. 
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II. Základní požadavky na Telekomunika�ní služby 
 

V rámci Telekomunika�ních služeb je Poskytovatel povinen poskytnout Objednateli dle jeho pot�eb a 
požadavk� následující pln�ní a služby. 
 
a) Telefonní linky 

 
Poskytovatel se zavazuje zajiš�ovat pro Objednatele dle jeho pot�eb a požadavk�  
 
- p�ipojení v pevném míst� k ve�ejné telefonní síti, jímž se rozumí z�ízení a zprovozn�ní 

koncového bodu sít� v pevném míst� dle pot�eb a požadavk� Objednatele; 
- p�ístup v pevném míst� k ve�ejn� dostupné telefonní služb�, jímž se rozumí provozování 

koncového bodu sít� u Objednatele. 
 
P�ipojení a p�ístup je Poskytovatel povinen realizovat vždy prost�ednictvím n�které z následujících 
telefonních linek: 

 
- HTS, 
- ISDN2 A, 
- ISDN2 D, 
- ISDN30. 

 
Není-li možné pro p�ipojení a p�ístup využít již existující telefonní linky, je Poskytovatel povinen 
z�ídit novou telefonní linku n�kterým z následujících zp�sob� (p�íp. jejich kombinací): 
 
1) vybudováním nového vlastního ú�astnického vedení,  
2) zp�ístupn�ním ú�astnického vedení (local loop unbundling – LLU), 
3) výb�rem operátora formou nastavení p�edvolby �ísel (dále jen „CPS“). Sou�ástí CPS musí být dle 

výslovného požadavku Objednatele poskytování telefonní linky formou zajišt�ní p�ístupu 
Objednatel� jako ú�astník� Poskytovatele k ve�ejné pevné telefonní síti spole�nosti Telefónica 
Czech Republic, a.s., I� 60193336 (dále též „WLR“). Náklady na zp�ístupn�ní a užívání ve�ejné 
pevné telefonní sít� spole�nosti Telefónica Czech Republic, a.s., I� 60193336, nese v plném 
rozsahu vždy Poskytovatel. Objednatel požadavek na WLR od�vod�uje jednotnou fakturací 
Poskytovatelem poskytovaných Telekomunika�ních služeb a v d�sledku toho uleh�ením 
administrativní zát�že a zp�ehledn�ním objemu finan�ních prost�edk� vynakládaných na 
telekomunika�ní služby a dále možností ur�ení odpov�dnosti jednoho subjektu (Poskytovatele) za 
vady poskytovaných Telekomunika�ních služeb. 

 
Zp�sob z�ízení telefonní linky bude realizován Poskytovatelem dle jeho uvážení a technických 
možností. Pokud však bude možné z�ídit telefonní linku více zp�soby, je Poskytovatel povinen z�ídit 
telefonní linku pro Objednatele nejmén� nákladným zp�sobem. Poskytovatel a Objednatel se mohou 
dohodnout i na jiném zp�sobu z�ízení telefonní linky, než jak je stanoveno v p�edchozí v�t� tohoto 
odstavce. 
 
Poskytovatel je oprávn�n ú�tovat z�izovací jednorázové poplatky za z�ízení telefonních linek pouze 
v p�ípad� z�ízení telefonní linky vybudováním nového vlastního ú�astnického vedení, jakýkoliv jiný 
zp�sob z�ízení telefonní linky je pro Objednatele bezplatný. 
 
V p�ípad� vzniku pot�eby z�ídit telefonní linku je Poskytovatel povinen z�ídit telefonní linku 
bezodkladn� s p�ihlédnutím k okolnostem.  
 
b) Ve�ejn� dostupná telefonní služba, faxová komunikace a p�enos dat v hovorovém pásmu 
 
P�ipojení k ve�ejné telefonní síti a p�ístup k ve�ejn� dostupné telefonní služb� realizovaný 
prost�ednictvím telefonní linek musí umožnit Objednateli p�ístup k ve�ejn� dostupným telefonním 
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službám a ke službám faxové komunikace a p�enosu dat v hovorovém pásmu tak, aby Objednatel 
mohl nep�etržit� (24 hodin denn�, po všechny dny v roce) a v pln� automatickém režimu 
uskute��ovat: 

 
- volání místní do pevných sítí, 
- volání dálkové do pevných sítí, 
- volání do mobilních sítí, 
- volání do neve�ejných sítí, 
- volání na negeografická telefonní �ísla (nap�. bílou linku, modrou linku apod.), 
- volání do pevných i mobilních sítí do zahrani�í, 
- volání na �ísla tís�ového volání, 
- faxovou komunikaci a p�enos dat v hovorovém pásmu. 

 
Veškerá komunikace musí být Objednateli umožn�na i do sítí jiných poskytovatel� ve�ejn� dostupné 
telefonní služby a služby faxové komunikace a p�enosu dat v hovorovém pásmu. 

 
Poskytovatel a Objednatel se mohou dohodnout, že pro vybrané lokality bude uzav�ena smlouva o 
garantované dostupnosti ve�ejn� dostupné telefonní služby a služby faxové komunikace a p�enosu dat 
v hovorovém pásmu (SLA – service level agreement). 
 
c) P�enesení telefonních �ísel, plán migrace 

 
Poskytovatel se zavazuje provést bezplatn� p�enesení stávajících telefonních �ísel Objednatele 
k Poskytovateli v souladu se zákonem o elektronických komunikacích. 

 
Poskytovatel je v rámci závazku provést p�enesení stávajících telefonních �ísel povinen p�edložit 
centrálnímu zadavateli jako zástupci všech Objednatel� do 45 dn� ode dne nabytí ú�innosti Smlouvy 
plán migrace stávajících telefonních �ísel všech Objednatel� do sít� Poskytovatele. Plán migrace bude 
obsahovat zejm. detailní vymezení jednotlivých krok� Poskytovatele vedoucích k vyty�enému cíli a to 
v�etn� údaj� o personálním zajišt�ní procesu migrace, lh�tách (termínovém harmonogramu) pro 
�in�ní jednotlivých krok�, požadavcích na sou�innost ze strany Objednatele apod. Postup p�enesení 
telefonních �ísel uvedený v plánu migrace nesmí zásadním zp�sobem omezit provoz žádného 
Objednatele. 
 
d) Provolbové bloky 

 
Poskytovatel se zavazuje Objednateli dle jeho pot�eb a požadavk� umožnit užívání následujících 
provolbových blok�: 

 
- provolbového bloku 1000, 
- provolbového bloku 100, 
- provolbového bloku 10. 
 
Z�ízení provolbových blok� je bezplatné. 

 
e) Služby vyú�tování 

 
Poskytovatel se zavazuje Objednateli poskytovat m�sí�n� bezplatn� m�sí�ní elektronické výpisy 
Poskytovatelem poskytnutých služeb, a to v následující struktu�e: 

 
- podrobný výpis všech odchozích spojení a jejich délek dle jednotlivých druh� volání samostatn� 

ke každému telefonnímu �íslu nebo provolb� �ísel, v elektronické form� s tím, že každý výpis za 
ten který m�síc bude umíst�n nejmén� po dobu 2 následujících m�síc� na serveru Poskytovatele,  
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- celkový p�ehled m�sí�ních náklad� a provolaných minut všech telefonních �ísel nebo provolby 
�ísel Objednatele v �len�ní na jednotlivá �ísla a jednotlivé druhy volání (minimáln� kategorie 
místní, dálkové, do mobilních sítí, mezinárodní a ostatní) v elektronické form� s tím, že každý 
m�sí�ní p�ehled za p�íslušný m�síc bude umíst�n nejmén� po dobu 2 následujících m�síc� na 
serveru Poskytovatele. 

 
Elektronické výpisy je Poskytovatel povinen zpracovat v jednom z t�chto formát�: CSV, PDF, HTML.  
 
Poskytovatel je povinen bezplatn� z�ídit Objednateli zabezpe�ený p�ístup prost�ednictvím ve�ejné sít� 
internet k serveru Poskytovatele, kde budou umíst�ny shora uvedené elektronické výpisy. 

 
f) Systém zákaznické pé�e 
 
Poskytovatel se zavazuje poskytovat bezplatn� Objednateli služby systému zákaznické pé�e dle 
následujících ustanovení po celou dobu trvání této Smlouvy. Služby systému zákaznické pé�e je 
Poskytovatel povinen poskytovat vždy, bez ohledu na to, zda poskytování služeb systému zákaznické 
pé�e bylo, je �i bude sjednáno v nové ú�astnické smlouv�, resp. v ú�astnické smlouv�. 
 
Systém zákaznické pé�e je níže vymezen minimální úrovní, kterou je Poskytovatel povinen zajiš�ovat 
a dodržovat. 
 
V rámci systému zákaznické pé�e je Poskytovatel povinen poskytovat následující služby: 
- centrum pro významné zákazníky, 
- obchodní zástupce. 
 
Poskytovatel je oprávn�n poskytovat v rámci systému zákaznické pé�e i jiné, než uvedené služby. 
 
Centrum pro významné zákazníky 
 
Poskytovatel se zavazuje zajistit pro Objednatele centrum pro významné zákazníky, se kterým 
Objednatel bude moci komunikovat telefonicky, a do kterého bude moci emailem nebo 
prost�ednictvím faxu zasílat požadavky Objednatele. Telefonáty a požadavky objednatele musí 
centrum pro významné zákazníky p�ijímat a vy�izovat nejmén� v dob� od 9:00 do 19:00 hodin a to po 
všechny dny v roce. P�íchozí telefonické hovory do centra pro významné zákazníky z jakéhokoliv 
telefonního �ísla Objednatele, pro které je sjednána nová ú�astnická smlouva, resp. ú�astnická 
smlouva, v�etn� všech ostatních služeb centra pro významné zákazníky budou bezplatné, a to bez 
ohledu na délku nebo �etnost spojení nebo po�et požadavk� Objednatele. 
 
Prost�ednictvím centra pro významné zákazníky Poskytovatel zajistí Objednateli poskytování zejména 
následujících služeb: 

- podávání základních informací o Telekomunika�ních službách, 
- p�íjem požadavk� Objednatele týkajících se Telekomunika�ních služeb, 
- p�íjem reklamací, 
- �ešení technických dotaz� na Telekomunika�ní služby. 

 
Kontaktní údaje centra pro významné zákazníky: 

- telefonický kontakt: 800 111 777, z mobilního telefonu *77 
- emailový kontakt: verejnasprava@o2.com 
- fax:   +420 267 011 750 

 
V p�ípad�, že dojde k jakékoli zm�n� v kontaktních údajích centra pro významné zákazníky, zavazuje 
se Poskytovatel bezodkladn� sd�lit Objednatel�m a centrálnímu zadavateli nové kontaktní údaje centra 
pro významné zákazníky, a to prost�ednictvím písemného nebo emailového oznámení. 
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Obchodní zástupce 
 

Poskytovatel p�id�luje Objednatel�m dále uvedeného obchodního zástupce, jehož prost�ednictvím 
bude Poskytovatel zajiš�ovat osobní �ešení požadavk� Objednatel�. Obchodní zástupce musí p�ijímat 
a vy�izovat telefonáty a požadavky Objednatel� v pracovních dnech v dob� od 10:00 do 17:00 hodin, a 
to s p�ihlédnutím k aktuální vytíženosti obchodního zástupce. Poskytovatel je oprávn�n p�id�lit 
Objednatel�m i více než jednoho obchodního zástupce. V takovém p�ípad� se Poskytovatel zavazuje 
bezodkladn� sd�lit Objednatel�m a centrálnímu zadavateli kontaktní údaje druhého a každého dalšího 
obchodního zástupce, a to prost�ednictvím písemného nebo emailového oznámení. 
 
Prost�ednictvím obchodního zástupce Poskytovatel zajistí Objednatel�m poskytování zejména 
následujících služeb: 

- asistence p�i uzavírání nových ú�astnických smluv, 
- �ešení individuálních, p�íp. nadstandardních požadavk� Objednatel�, 
- doporu�ení pro optimalizaci využívání Telekomunika�ních služeb, 
- �ešení individuálních problém�. 

 
Kontaktní údaje obchodního zástupce: 

- titul, jméno, p�íjmení: Ing. Roman Š�astný, Account Manager 
- telefonický kontakt: +420 541 131 342 
- emailový kontakt: roman.statny@o2.com 

 

V p�ípad�, že dojde ke zm�n� osoby obchodního zástupce nebo k jakékoli jiné zm�n� v kontaktních 
údajích obchodního zástupce, zavazuje se Poskytovatel bezodkladn� sd�lit Objednatel�m a 
centrálnímu zadavateli nové kontaktní údaje obchodního zástupce, a to prost�ednictvím písemného 
nebo emailového oznámení. 
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P�íloha �. 3 Smlouvy 

Ceník 

Tabulka �. 1 - Z�IZOVACÍ JEDNORÁZOVÉ 
POPLATKY 

Jednotky 
Jednotková cena 

(bez DPH) 

Z�ízení linky HTS K�/linka 0,00 K� 

Z�ízení linky ISDN2 A K�/linka 1,00 K� 

Z�ízení linky ISDN2 D K�/linka 1,00 K� 

Z�ízení linky ISDN30 K�/linka 1,00 K� 

 

Tabulka �. 2 - M�SÍ�NÍ PAUŠÁLNÍ POPLATKY Jednotky 
Jednotková cena 

(bez DPH) 

Používání HTS K�/m�síc 480,00 K� 

Používání ISDN2 A K�/m�síc 580,00 K� 

Používání ISDN2 D K�/m�síc 580,00 K� 

Používání ISDN30 K�/m�síc 3100,00 K� 

Používání provolbového bloku 1000 K�/m�síc 0,00 K� 

Používání provolbového bloku 100 K�/m�síc 0,00 K� 

Používání provolbového bloku 10 K�/m�síc 0,00 K� 

 

Tabulka �. 3  - HOVORNÉ HTS Jednotky 
Typ 

tarifikace* 
Jednotková cena 

(bez DPH) 

Místní K�/min 1+1 0,45 K� 

Dálkové K�/min 1+1 0,45 K� 

Mobilní sít� K�/min 1+1 0,90 K� 

Neve�ejné sít� K�/min 1+1 0,45 K� 

Bílá linka K�/min 1+1 0,45 K� 

Modrá linka K�/min 1+1 0,45 K� 

 



  Stránka 32 z 33�
�

Tabulka �. 4  - HOVORNÉ ISDN2 A Jednotky 
Typ 

tarifikace* 
Jednotková cena 

(bez DPH) 

Místní K�/min 1+1 0,45 K� 

Dálkové K�/min 1+1 0,45 K� 

Mobilní sít� K�/min 1+1 0,90 K� 

Neve�ejné sít� K�/min 1+1 0,45 K� 

Bílá linka K�/min 1+1 0,45 K� 

Modrá linka K�/min 1+1 0,45 K� 

 

Tabulka �. 5  - HOVORNÉ ISDN2 D Jednotky 
Typ 

tarifikace* 
Jednotková cena 

(bez DPH) 

Místní K�/min 1+1 0,45 K� 

Dálkové K�/min 1+1 0,45 K� 

Mobilní sít� K�/min 1+1 0,90 K� 

Neve�ejné sít� K�/min 1+1 0,45 K� 

Bílá linka K�/min 1+1 0,45 K� 

Modrá linka K�/min 1+1 0,45 K� 

 

Tabulka �. 6  - HOVORNÉ ISDN30 Jednotky 
Typ 

tarifikace* 
Jednotková cena 

(bez DPH) 

Místní K�/min 1+1 0,45 K� 

Dálkové K�/min 1+1 0,45 K� 

Mobilní sít� K�/min 1+1 0,90 K� 

Neve�ejné sít� K�/min 1+1 0,45 K� 

Bílá linka K�/min 1+1 0,45 K� 

Modrá linka K�/min 1+1 0,45 K� 
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Tabulka �. 7 - MEZINÁRODNÍ 
HOVORY 

Jednotky 
Typ 

tarifikace* 
Jednotková cena 

(bez DPH) 

Pevná sí�: K�/min --- --- 

Polsko K�/min 1+1 0,70 K� 

Rakousko K�/min 1+1 0,70 K� 

Slovensko K�/min 1+1 0,70 K� 

Mobilní sí�: K�/min --- --- 

Polsko K�/min 1+1 2,89 K� 

Rakousko K�/min 1+1 2,89 K� 

Slovensko K�/min 1+1 2,89 K� 

 
*Typ tarifikace obsahuje údaje v sekundách. 

 
 


