Ramcova smlouva

o poskytovani pevnych telekomunikacnich sluzeb pro Jihomoravsky kraj a prispévkové
organizace zrizované Jihomoravskym krajem,

uzaviend podle § 269 odst. 2 zdkona ¢. 513/1991 Sb., obchodni zdkonik, ve znéni pozd&jsich predpist
mezi smluvnimi stranami:

1. smluvni strana

Tuto smluvni stranu tvoii subjekty specifikované v ptiloze €. 1 této rdmcové smlouvy, jez na zdklad¢
plnych moci zastupuje centrdlni zadavatel - spoleCnost:

Nazev: CEJIZA, s.r.o.

Sidlo: Brno, Zerotinovo ndmésti 3/5, PSC 602 00
IC: 28353242

Jednajici: MUDr. Botkem Semrdadem, jednatelem

Zapséana v obchodnim rejstitku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vloZzka 63163

2. smluvni strana

Nézev: Telefénica Czech Republic, a.s.

Sidlo: Za Brumlovkou 266/2, Praha 4 — Michle, 140 22
Zastoupena/jednajici: Ing. Roman Stastny, na zdkladé Povéieni ze dne 15.5.2012
IC: 60193336

DIC: CZ60193336

Bankovni spojent: Komeréni banka,a.s. pobo¢ka Praha

Cislo tétu: 27-4908440207/0100

Zapséana v obchodnim rejstitku vedeném Krajskym soudem v Praze oddil B vlozka vl. 2322

(déle jen ,,Poskytovatel®)
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1. VYMEZENI ZAKLADNICH POJMU

Pro ucely této ramcové smlouvy budou déle uvedenym vyraziim ¢i slovnim spojenim ptiklddany
uvedené vyznamy:

SSmlouva® — tato ramcova smlouva,

v, s

,Objednatelé“ — spole¢né oznaceni pro vSechny subjekty tvotici 1. smluvni stranu,
,»Objednatel” — kazdy z Objednatelli jednotlivé a samostatné bez vazby na ostatni Objednatele,
,Utastnici“ - spole¢né oznaceni pro Poskytovatele a vSechny Objednatele,

»zadavaci Fizeni” — zaddvaci fizeni s ndzvem ,,Poskytovani pevnych telekomunikaénich sluzeb pro
Jihomoravsky kraj a piispévkové organizace zfizované Jihomoravskym krajem*, jez bylo zvefejnéno
dne 27.03.2012 v IS VZ US pod evidenc¢nim ¢islem 7202011010808,

,nabidka poskytovatele“ — nabidka Poskytovatele podand Poskytovatelem v zaddvacim fizeni,

,,ceytrélni zad?vatel“ - obchodni spole¢nost CEJIZA, s.r.o., se sidlem Brno, Zerotinovo namésti 3/5,
PSC 602 00, IC: 28353242, zapsand v obchodnim rejstifku vedeném Krajskym soudem v Brn¢, oddil
C, vloZzka 63163,

,»Telekomunikaéni sluzby* - pInéni Poskytovatele uvedend v piiloze ¢. 2 Smlouvy,

,Ostatni telekomunikaéni sluzby“ - veskeré sluzby poskytované Poskytovatelem, vyjma
Telekomunikacnich sluzeb,

,dosavadni ramcova smlouva“ - ramcovd smlouva, kterou md Objednatel uzavienou

s Poskytovatelem ke dni nabyti G¢innosti Smlouvy,

Lucastnicka smlouva‘“ — tcastnickd smlouva, kterou ma Objednatel uzavienou s Poskytovatelem pro
konkrétni telefonni ¢islo nebo provolby ¢isel Objednatele ke dni nabyti d€innosti Smlouvy; tvarem
jednotného ¢isla ,,icastnickd smlouva® se rozumi kazd4 dcastnickd smlouva jednotlivé a samostatné

PR

bez vazby na ostatni Gcastnické smlouvy,

Lucastnické smlouvy“ - hromadné oznaceni pro vSechny tucastnické smlouvy Objednatelll, ptip.
jednotlivého Objednatele,

,nova ucastnicka smlouva“ — dcastnickd smlouva, kterou Objednatel uzavie s Poskytovatelem po
nabyti u¢innosti Smlouvy pro konkrétni telefonni ¢islo nebo provolby ¢&isel, pficemzZ nova ti¢astnicka
smlouva se bude vZdy fidit ujedndnimi Smlouvy; tvarem jednotného ¢isla ,,novd tcastnickd smlouva“
se zdroven rozumi kazdd nov4 tdcastnickd smlouva jednotlivé a samostatn¢ bez vazby na ostatni nové
ucastnické smlouvy,

,-nové ucastnické smlouvy* — hromadné oznaceni pro vSechny nové tcastnické smlouvy Objednateld,
piip. jednotlivého Objednatele,

,»Cenik* — pfiloha ¢. 3 Smlouvy, jez stanovi jednotkové ceny,
,faktura“ — dafiovy nebo dcetni doklad vystaveny Poskytovatelem,

,»VP“ - VsSeobecné podminky vefejn€ dostupné sluzby elektronickych komunikaci vydané
Poskytovatelem ve smyslu § 63 zakona o elektronickych komunikacich, ve znéni platném a u€inném

s s

ke dni nabyti d¢innosti Smlouvy, a to v€etné vSech soucasti a piiloh,

»Zakon o elektronickych komunikacich* - zdkon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a
o zmén¢ nekterych souvisejicich zakont,

,;obchodni zakonik*“ - zdkon ¢. 513/1991 Sb., obchodni zdkonik.
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2.1.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

2. UVODNI USTANOVENI

Tato Smlouva je uzaviena na zdkladé vysledkti zadavaciho fizeni provadéného centralnim
zadavatelem. Jednotliva ustanoveni Smlouvy, novych ucastnickych smluv a tcastnickych smluv
tak budou vykladdna v souladu se zaddvacimi podminkami zadavaciho fizeni a nabidkou
Poskytovatele.

3. PREDMET SMLOUVY

Piedmétem Smlouvy je tprava prav a povinnosti Uastnikii zejm. v souvislosti s uzavirdnim a
plnénim novych udcastnickych smluv, zménami a plnénim dcastnickych smluv, déle dprava
podminek tykajicich se poskytovani Telekomunika¢nich sluZeb Poskytovatelem Objednateli a
uprava cenovych podminek poskytovani Ostatnich telekomunikacnich sluzeb Poskytovatelem
Objednateli.

Poskytovatel se zavazuje po dobu platnosti Smlouvy uzavirat s Objednatelem na zdklad¢é jeho
zadosti nové ucastnické smlouvy a poskytovat Objednateli dle podminek upravenych daile ve
Smlouvé Telekomunikaéni sluzby a poskytovat v ptipadé potfeby nebo na zdklad¢é samostatné
dohody téZ Ostatni telekomunikacni sluzby.

Poskytovatel se zavazuje uzavirat s Objednatelem nové tucastnické smlouvy, a to vzdy do 5
pracovnich dnti po pfijeti konkrétniho pozadavku Objednatele.

Z4dosti Objednatele dle této Smlouvy mohou byt ¢indny emailem, faxem nebo v listinné formé
na kontaktni ddaje poskytnuté Poskytovatelem ¢i jinym vhodnym zptisobem.

Odmitnuti uzavieni nové ucastnické smlouvy ze strany Poskytovatele je podstatnym porusenim
povinnosti Poskytovatele dle této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje hradit ceny za Telekomunikaéni sluZby poskytované Poskytovatelem na
zaklad¢ jednotlivych novych dcastnickych smluv, resp. ti€astnickych smluv a Smlouvy, a to za
podminek upravenych dale ve Smlouvé.

Podminky poskytovédni Telekomunikacnich sluZeb vymezuje ptiloha €. 2 této Smlouvy.
4. UCASTNICKA SMLOUVA

Na zdkladé¢ Smlouvy bude Poskytovatel uzavirat s Objednatelem podle aktudlnich potieb
Objednatele jednotlivé nové tcastnické smlouvy. Pfedmétem novych tdc€astnickych smluv bude
pouze vymezeni Objednatelem poZadovaného druhu telefonni linky a pifipadn€ poZadovaného
druhu provolbového bloku.

Ucastnici vyslovné sjedndvaji, e bude-li mezi Objednatelem a Poskytovatelem po uzavieni
Smlouvy uzaviena jakdkoli smlouva, jejimz pfedmétem bude mimo jiné zdvazek Poskytovatele
poskytovat Objednateli sluzby, které spadaji do rozsahu Telekomunikacnich sluZeb, je
Poskytovatel povinen poskytovat Objednateli takové sluzby v souladu se Smlouvou.

Objednatelé, ktefi maji s Poskytovatelem wuzavienu dosavadni rdmcovou smlouvu, a
Poskytovatel timto vyslovné sjednédvaji, Ze nabytim uc¢innosti Smlouvy dojde k nahrazeni
dosavadnich rdamcovych smluv Objednateli Smlouvou a ucastnické smlouvy se budou fidit
Smlouvou za podminek dle nasledujiciho odstavce.

Ucastnici vyslovné sjednavaji, Ze icastnické smlouvy se budou od 31. dne po nabyti G¢innosti

Smlouvy fidit Smlouvou, nestanovi-li jednostranné Poskytovatel Ihttu krat$i. V dob& od nabyti
ucinnosti Smlouvy do doby uplynuti 1hit dle tohoto odstavce se budou tcéastnické smlouvy fidit
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4.6.

5.1.

5.2.

5.3.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

ustanovenimi piislusnych nahrazenych dosavadnich rdmcovych smluv. Ustanovenim tohoto
odstavce neni dotceno ustanoveni odstavce 4.2 tohoto ¢lanku.

Nova tdcastnickd smlouva je uzavirdna na dobu neurcitou, Objednatel ji mize vypovédét bez
udani diivodu, Poskytovatel neni opravnén novou ucastnickou smlouvu vypovédét. Vypovédni
lIhtta ¢ini 2 mésice, nestanovi-li VP nebo tcastnickd smlouva lhitu kratsi, a poc¢ind plynout
dnem doruceni vypovédi Poskytovateli. Ujednani o vypovédi a vypovédni lhiité je platné i pro
ucastnické smlouvy.

Nov4 tcastnickd smlouva a dcastnickd smlouva musi ve spojeni se Smlouvou a VP splilovat
ndleZitosti smlouvy o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci dle
zakona o elektronickych komunikacich.

5. DOBA A MISTO PLNENI
Tato Smlouva se uzavird na dobu urc¢itou, a to na 36 mésicti ode dne nabyti G¢innosti Smlouvy.

PInéni poskytované Poskytovatelem na zdkladé nové tucastnické smlouvy, resp. utcastnické
smlouvy bude poskytovano v sidle Objednatele, nebude-li sjednino jinak, nebo nevyplyva-li
jinak z povahy konkrétniho zdvazku Poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat plnéni dle uzaviené nové ucastnické smlouvy, resp.
ucastnické smlouvy a Smlouvy vzdy ve lhitich uvedenych v této Smlouveé. Nejsou-li lhity

stanoveny, zavazuje se Poskytovatel plnéni poskytnout bezodkladné ¢i poskytovat pribézné
s ptihlédnutim ke konkrétnim okolnostem, potiebam a poZadavkiim Objednatele.

6. CENA A PLATEBNI PODMINKY

Cena za poskytovani Telekomunikacnich sluzeb bude vzdy stanovena na zdkladé Ceniku. Cenik
obsahuje jednotkové ceny, pfiCemZ cena poskytnutych Telekomunikacnich sluZeb bude
stanovena na zdklad€¢ skutecné Poskytovatelem poskytnutych a Objednatelem cerpanych
jednotek Telekomunikaénich sluzeb.

Poskytovatel je za poskytnuti Telekomunikacnich sluZeb opravnén tctovat pouze castky
odpovidajici cendm uvedenym v Ceniku za stanovené plnéni (jednotky).

Ceny uvedené v Ceniku jsou cenami nejvyse piipustnymi a neni mozné je piekrocit za zadnych
podminek.

Sazba DPH bude vZdy uctovédna podle sazby platné v den uskute¢néni zdanitelného plnéni.
Neni-li Poskytovatel platcem DPH, nebude DPH Objednateli u¢tovana.

Objednatel nebude poskytovat Poskytovateli zdlohy.

Cena za poskytnuté Telekomunikacni sluzby bude Objednatelem Poskytovateli hrazena v Ceské

méné mésicné zpetné na zaklade faktur.

Cena za poskytnuté Telekomunikaéni sluzby miize byt vyfakturovdna az po jejich poskytnuti.
V ptipad€ plnéni, o jejichz poskytnuti ma byt dle této Smlouvy, VP nebo nové tucastnické
smlouvy, resp. ucCastnické smlouvy pofizen zdznam podepisovany Poskytovatelem i
Objednatelem, muze byt poskytnuti plnéni vyfakturovano nejdiive ke dni podpisu zdznamu o
poskytnuti plnéni, pfiCemZ takovy zdznam musi byt podepsan osobami opravnénymi v této véci
jednat za Poskytovatele a Objednatele.

Faktury vystavené Poskytovatelem musi spliiovat ndleZitosti dafiového dokladu dle § 28 zdkona
¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty a ndlezitosti stanovené § 13a obchodniho zdkoniku.
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6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

V ptipadé, Ze Poskytovatel neni platcem DPH, musi faktura spliiovat ndleZitosti dcetniho
dokladu dle § 11 zakona ¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi a nalezitosti stanovené § 13a obchodniho
zékoniku.

Lhtta splatnosti faktur musi ¢init nejméné 30 kalendainich dnli ode dne doruceni faktury
Objednateli. V piipad¢ rozporu mezi splatnosti uvedenou na faktuie a vyplyvajici ze Smlouvy je
faktura splatnd 30. den ode dne jejiho doruceni Objednateli.

V piipadé, ze ve faktufe bude chybné vyuctovana cena Telekomunikacnich sluzeb, je
Objednatel opravnén reklamovat vyuctovani ceny zptisobem dle § 64 zdakona o elektronickych
komunikacich.

Nebude-li prislusnd faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou ndleZitost nebo
bude-li tato chybné stanovena, je Objednatel opravnén tuto fakturu pred uplynutim lhdty
splatnosti vratit Poskytovateli k provedeni opravy s vyzna¢enim divodu vraceni. Poskytovatel
provede opravu vystavenim nové faktury. Od doby odeslani vadné faktury zpét Poskytovateli
prestava bézet pivodni lhiita splatnosti. Cela nova lhtta splatnosti bézi opét ode dne doruceni
nov¢ vyhotovené faktury Objednateli. Tento postup nelze uzit pro reklamaci vyuctovani ceny

Telekomunikacnich sluzeb dle pfedchoziho odstavce.

Povinnost Objednatele zaplatit vyictovanou ¢astku je splnéna dnem odepsani piislusné castky
z Uctu Objednatele.

Poskytovatel odpovidd za to, Ze sazba DPH bude ve vztahu ke v§em plnénim poskytovanym
v ramci Telekomunikacnich sluzeb stanovena v souladu s platnymi pravnimi piedpisy.

V ptipadech, kdy bude Poskytovatel Objednateli poskytovat Ostatni telekomunikacni sluzby, je
dle vyslovné dohody Poskytovatel za jejich poskytnuti oprdvnén dctovat ceny dle jim vydaného
ceniku sluZeb nabizenych tfetim osobdm, maximalné vSak ceny obvyklé v misté a Case plnéni.
Vyuictovani a hrazeni Ostatnich telekomunikacnich sluzeb se tidi obdobn¢ ustanovenim ¢lanku
6 odstavct 6.4. — 6.13.

7. SANKCE

V piipad¢ prodleni Objednatele s dhradou penéZitého plnéni nesmi byt ze strany Poskytovatele
uplatiiovdna jakdkoliv smluvni pokuta nebo jind sankce s vyjimkou droku z prodleni. Urok z
prodleni mize byt poZzadovan maximalné ve vysi stanovené natizenim vlady ¢. 142/1994 Sb., ve

v,

znéni pozdéjSich predpist, tj. v zdkonné vysi.

Poskytovatel je povinen zaplatit Objednateli jednordzovou smluvni pokutu ve vysi 10.000,-- K¢
v piipadé, Ze ve lhiteé stanovené touto Smlouvu neuzavie s Objednatelem novou ucastnickou
smlouvu a to za kazdou novou tcastnickou smlouvu, s jejimz uzavienim bude v prodleni.

Poskytovatel je povinen plnit povinnost, jejiz plnéni bylo zajiSt€éno smluvni pokutou, i po
zaplaceni smluvni pokuty.

Objednatel je oprdvnén pozadovat ndhradu Skody zplisobené porusenim povinnosti
Poskytovatele, na kterou se vztahuje smluvni pokuta, v plném rozsahu.

Objednatel je opravnén zapocist ndrok na smluvni pokutu nebo jakoukoli jinou sankci dle této

Smlouvy na narok Poskytovatele na tihradu ceny za poskytnuté Telekomunika¢ni sluzby dle této
Smlouvy a novych tc¢astnickych smluv, resp. dle icastnickych smluv.
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8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8. OSTATNI USTANOVENI

Prava Objednatele spojend s kontrolou plnéni poskytovaného Poskytovatelem na zdklad¢ této
Smlouvy a nové ucastnické smlouvy, resp. tcastnické smlouvy, jakoZ i jind opravnéni nalezejici
dle této Smlouvy a nové tcastnické smlouvy, resp. ucastnické smlouvy Objednateli, je opravnén
vykondvat krom¢ Objednatele i centrdlni zadavatel, a to ztitulu povéieni k této Cinnosti
Objednatelem. Ukony centrdlniho zadavatele vi&i Poskytovateli i ve vztahu k plnéni této
Smlouvy, jakoZ i ve vztahu knové ucastnické smlouve, resp. ucastnické smlouvé, jsou
povaZovany za tkony Objednatele.

Centrélni zadavatel je opravnén kontrolovat plnéni poskytované Poskytovatelem Objednateli dle
této Smlouvy a nové ucastnické smlouvy, resp. ucastnické smlouvy zejména v nasledujicim
rozsahu:

- kontrola implementace smluvnich podminek dle této Smlouvy u Objednatelt;

- kontrola plnéni smluvnich podminek sjednanych touto Smlouvou a novou tcastnickou
smlouvou, resp. Ucastnickou smlouvou;

- kontrola plnéni Poskytovatele z hlediska sjednaného pfedmétu této Smlouvy a nové
ucastnické smlouvy, resp. ucastnické smlouvy;

- kontrola vyuctovani plnéni poskytnutého Poskytovatelem na zdkladé nové ucastnické
smlouvy, resp. Gcastnické smlouvy;

- kontrola vlastnosti poskytovanych Telekomunika¢nich sluzeb;

- kontrola odstrafiovani vad Telekomunikaénich sluZeb reklamovanych Objednatelem.

Objednatelé a Poskytovatel se zavazuji poskytnout centralnimu zadavateli veSkerou nezbytnou
soucinnost pro provedeni kontroly v rozsahu sjednaném v tomto ¢lanku Smlouvy. Objednatelé
v této souvislosti zejména ud€luji Poskytovateli souhlas k tomu, aby centrdlnimu zadavateli
sdéloval identifika¢ni idaje Objednatelli, idaje o telefonnich ¢islech Objednateld, jakoz i dalsi
udaje tykajici se Telekomunikacnich sluzeb poskytovanych Objednateldm.

Poskytovatel se zavazuje pii podpisu této Smlouvy piedat centrdlnimu zadavateli VP a jim
vydany cenik nebo ceniky sluzeb nabizenych Poskytovatelem tfetim osobam, to vSe v platném a
uc¢inném znéni. Dojde-li ke zméné VP nebo jakéhokoliv ceniku za trvani této Smlouvy,
zavazuje se Poskytovatel pfedat centrdlnimu zadavateli nové znéni VP nebo jim vydaného
ceniku bez zbyte¢ného odkladu.

Poskytovatel v této souvislosti prohlasSuje, Ze ma sjednidno pojisténi odpoveédnosti za Skodu
zptisobenou Poskytovatelem pii vykonu Cinnosti tfetim osobam s limitem pojistného plnéni ve
vysi min. 10.000.000,-- K¢. Toto pojisténi se Poskytovatel zavazuje udrzovat po celou dobu
trvani Smlouvy.

Poskytovatel souhlasi se zvefejnénim této Smlouvy a jednotlivych novych ucastnickych smluv
(a)nebo ucastnickych smluv v souladu s povinnostmi Objednatelt dle pravnich predpisti o
svobodném piistupu k informacim.

Poskytovatel souhlasi se zvefejnénim této Smlouvy na internetovych strankiach Objednatele a
centrdlniho zadavatele.

Poskytovatel je pii ochrané¢ osobnich tudajii povinen postupovat v souladu s pfisluSnymi
ustanovenimi zdkona o elektronickych komunikacich a v souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o

ochrang osobnich udaji, ve znéni pozdé&jsich predpist.

Tato Smlouva je uzaviena na zdkladé usneseni 11433/12/R156 ze 156. schiize Rady
Jihomoravského kraje konané dne 22.03.2012.
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9.1.

9.2.

9.3.

94.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9, ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smlouva nabyvé platnosti a G¢innosti dnem jejiho podpisu Poskytovatelem a centrdlnim
zadavatelem zastupujicim vSechny Objednatele.

Pravni vztahy zaloZené Smlouvou, novymi tcastnickymi smlouvami a tcastnické smlouvy se
tidi ustanovenimi obchodniho zdkoniku a ustanovenimi zdkona o elektronickych komunikacich.

Tuto Smlouvu lze ménit pouze pisemné formou dodatku ke Smlouvé, pofadové ocislovanym a
podepsanym vSemi jejimi Ucastniky.

Objednatel je opravnén odstoupit od nové tcastnické smlouvy, resp. od tcastnické smlouvy

1) v ptipadé, Ze dojde k podstatnému poruseni povinnosti uloZzenych Poskytovateli novou
ucastnickou smlouvou, resp. ucastnickou smlouvou (a)nebo touto Smlouvou,

2) vpiipadé, Ze dojde nejméné 3x k nepodstatnému poruSeni povinnosti uloZenych
Poskytovateli novou tc¢astnickou smlouvou, resp. tcastnickou smlouvou (a)nebo touto
Smlouvou,

3) vpripadé, Ze Poskytovatel nebude i pres pisemnou vyzvu Objednatele respektovat
opravnéné pokyny Objednatele vztahujici se k Telekomunikaénim sluzbam
poskytovanym na zdklad¢ nové dcastnické smlouvy, resp. icastnické smlouvy,

4)  z dGvodd uvedenych piimo v nové dcastnické smlouvé, resp. v icastnické smlouve,

5)  z davodu uvedenych ve VP.

Objednatel je oprdvnén odstoupit od vSech novych tucastnickych smluv, resp. dcastnickych
smluv

1) v ptipad¢, Ze nabude pravni moci rozhodnuti soudu o ipadku Poskytovatele,

2) vpiipadé, Ze Poskytovateli zanikne opravnéni k poskytovdni sluzeb dle zdkona o
elektronickych komunikacich v rozsahu nezbytném pro poskytovani Telekomunikacnich
sluzeb,

3) v pfiipad¢, Ze Poskytovatel porusi svou povinnost dle ustanoveni ¢lanku 8 odstavce 8.5
Smlouvy.

Poskytovatel je oprdvnén odstoupit od nové ucastnické smlouvy, resp. tcastnické smlouvy
pouze v piipadech stanovenych platnymi pradvnimi piedpisy. V jiném piipad¢ neni Poskytovatel
opravnén odstoupit, byt’ by takové opravnéni bylo mezi stranami sjednano.

U¢innost odstoupeni od nové dcastnické smlouvy, resp. ucastnické smlouvy nastdva dorucenim
ozndmeni o odstoupeni pifslusné smluvni strané nové ucastnické smlouvy, resp. tcastnické
smlouvy.

Z4dny z Ugastnikii neni opravnén od Smlouvy odstoupit ani Smlouvu vypovédét.

Poskytovatel nemiize bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele postoupit svd prava a
povinnosti plynouci z této Smlouvy (a)nebo nové tucastnické smlouvy, resp. uc¢astnické smlouvy
tieti osobé.

Prava a povinnosti Ucastnikii pfi poskytovani Telekomunikacnich sluZzeb se tidi novou
ucastnickou smlouvou, resp. uUcastnickou smlouvou, touto Smlouvou a VP. Ustanoveni této
Smlouvy maji prednost pifed VP.

V piipadé sporu mezi kterymikoliv dvéma Ucastniky se takovi Ugastnici pokusi vyfesit spor
dohodou. Jestlize béhem jednani nebude dohody dosaZeno, sjednavaji Utastnici pro viechny
spory vzniklé ze Smlouvy nebo z nové ucastnické smlouvy, resp. z tcastnické smlouvy nebo
v souvislosti s nimi, u nichZ jsou k fizeni v prvnim stupni piislusné okresni soudy, mistni
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ptislusnost Méstského soudu v Brné a pro vsechny takové spory, u nichz jsou k fizeni v prvnim
stupni pfislusné krajské soudy, mistni pfislusnost Krajského soudu v Brng.

Utastnici prohlasuji,
1)  ze si Smlouvu pfecetli, s jejim obsahem souhlasi,
2)  ze Smlouva je diikazem jejich svobodné, vazné, urité, srozumitelné a omyluprosté vile,
3) Ze Smlouva neni uzavirana v tisni za napadné& nevyhodnych podminek

a na dukaz toho pfipojuji své viastnoruéni podpisy.

Tato Smlouva je vyhotovena ve étyfech vyhotovenich, z nichz Poskytovatel obdrzi jedno a tfi
vyhotoveni pfevezme centralni zadavatel zastupujici viechny Objednatele.

Pfilohy:

1. Seznam Objednateli

2. Telekomunikaéni sluzby

3. Cenik

Pfilohy tvofi nedilnou sou¢ast Smlouvy a musi s ni byt pevné spojeny.

V Brné dne ... 1 9 07'2012 V Brn&dne ... 19.-07- 1002

F s t-l

% W// il "
Objednatelé ; Poskytovatel
v zastoupeni Telefonica Czech Republic, a.s.
CEJIZA, s.r.o. Ing. Roman Stastny
MUDr. Bofek Semrid, jednatel na zakladé Povéfeni ze dne 15.5.2012
2 “zech Republic, a.s.
L2 srumlovkou 266/2

(i 22 z
l ol CEJIZA, s.r.0. : C (;IF:;:?{;BE
1w Zerotinovo nam. 35 Di€: €2 60192
CHILZA 602 00 Brmo 202 ]

tel.: 541 654 222, IC: 283 53 242

—
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Priloha ¢. 2 Smlouvy
Telekomunikaéni sluzby
I. Uvodni &ast

Pevné Telekomunikaéni sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Objednateli Telekomunikacni sluzby, jimiZ se rozumi

- zajisténi piistupu k vetejné pevné telefonni siti, a to prostfednictvim telefonnich linek,

- poskytovani vefejné dostupné telefonni sluzby a poskytovani faxové komunikace a pfenosu dat
v hovorovém pasmu,

- provedeni pteneseni stavajicich telefonnich ¢isel a vypracovéni planu migrace,

- umoZnéni uzivani provolbovych bloki,

- poskytovani sluzeb vydctovani, systému zdakaznické péce,

vse ddle jen ,,Telekomunikaé¢ni sluzby*.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Telekomunikacni sluzby Objednateli za dile vymezenych
podminek.

Celkovy pocet stavajicich telefonnich linek provozovanych Objednateli je cca 703 ks. Objednatelé si
vyhrazuji pravo toto mnoZstvi v budoucnu navysit dle svych komunika¢nich potieb.

V ptipadé divodu zvlastniho zfetele hodného (napt. nepokryti poZadovaného tzemi Poskytovatelem
poskytovanou sluzbou) neukonéi Objednatelé vybrané ucastnické smlouvy se stdvajicim
poskytovatelem vetejné dostupné telefonni sluzby a faxové komunikace a ptenosu dat v hovorovém
pasmu a nebudou s Poskytovatelem uzavirat nové tcastnické smlouvy.
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I1. Zakladni pozZadavky na Telekomunika¢ni sluzby

V ramci Telekomunikac¢nich sluzeb je Poskytovatel povinen poskytnout Objednateli dle jeho potieb a
pozadavki nasledujici plnénf a sluzby.

a) Telefonni linky
Poskytovatel se zavazuje zajiStovat pro Objednatele dle jeho potfeb a pozadavki

- pripojeni v pevném misté¢ k vefejné telefonni siti, jimZ se rozumi zfizeni a zprovoznéni
koncového bodu sité v pevném miste dle potieb a pozadavkli Objednatele;

- pfistup v pevném mist¢ k vefejné dostupné telefonni sluzbé, jimz se rozumi provozovani
koncového bodu sité u Objednatele.

Pfipojeni a pfistup je Poskytovatel povinen realizovat vzdy prostfednictvim nékteré z nasledujicich
telefonnich linek:

- HTS,
ISDN2 A,
ISDN2 D,
ISDN30.

vvvvv

ziidit novou telefonni linku nékterym z nasledujicich zptisobt (ptip. jejich kombinaci):

1) vybudovanim nového vlastniho dcastnického vedent,

2) zptistupnénim ucastnického vedeni (local loop unbundling — LLU),

3) vybérem operatora formou nastaveni piedvolby cisel (dile jen ,,CPS*). Soucéasti CPS musi byt dle
vyslovného poZadavku Objednatele poskytovani telefonni linky formou zajisténi pfiistupu
Objednatelti jako ucastniki Poskytovatele k vefejné pevné telefonni siti spole¢nosti Telefénica
Czech Republic, a.s., IC 60193336 (dile téZ ,, WLR*). Ndklady na zpiistupnéni a uZivani vefejné
pevné telefonni sitd spolecnosti Telefénica Czech Republic, a.s., IC 60193336, nese v plném
rozsahu vzdy Poskytovatel. Objednatel poZadavek na WLR odivodnuje jednotnou fakturaci
Poskytovatelem poskytovanych Telekomunikac¢nich sluzeb a v dusledku toho ulehéenim
administrativni zatéZze a zprehlednénim objemu finan¢nich prostfedkti vynakladanych na
telekomunikaéni sluzby a ddle moZnosti ur¢eni odpovédnosti jednoho subjektu (Poskytovatele) za
vady poskytovanych Telekomunikaénich sluZeb.

Zpuasob zfizeni telefonni linky bude realizovan Poskytovatelem dle jeho uvazeni a technickych
moznosti. Pokud vSak bude mozné ztidit telefonni linku vice zptsoby, je Poskytovatel povinen zridit
telefonni linku pro Objednatele nejméné ndkladnym zpisobem. Poskytovatel a Objednatel se mohou
dohodnout i na jiném zptsobu zfizeni telefonni linky, neZ jak je stanoveno v piedchozi vété tohoto
odstavce.

Poskytovatel je oprdvnén uctovat ziizovaci jednordzové poplatky za zfizeni telefonnich linek pouze
v piipadé ziizeni telefonni linky vybudovdnim nového vlastniho u€astnického vedeni, jakykoliv jiny

zpusob zfizeni telefonni linky je pro Objednatele bezplatny.

V ptipad€¢ vzniku potieby ziidit telefonni linku je Poskytovatel povinen ziidit telefonni linku
bezodkladné s ptihlédnutim k okolnostem.

b) Veiejné dostupna telefonni sluzba, faxova komunikace a pi‘enos dat v hovorovém pasmu

Pfipojeni k vefejné telefonni siti a pfistup k vefejné¢ dostupné telefonni sluzbé realizovany
prostfednictvim telefonni linek musi umoznit Objednateli piistup k vefejné dostupnym telefonnim
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sluzbam a ke sluzbam faxové komunikace a pfenosu dat v hovorovém pasmu tak, aby Objednatel
mohl nepfetrzit¢ (24 hodin denné, po vSechny dny vroce) a vplné¢ automatickém rezimu
uskutecnovat:

- volani mistni do pevnych siti,

- volani dalkové do pevnych siti,

- volani do mobilnich siti,

- volédni do nevefejnych siti,

- volani na negeograficka telefonni ¢isla (napf. bilou linku, modrou linku apod.),
- volani do pevnych i mobilnich siti do zahranici,

- volani na ¢isla tisnového volani,

- faxovou komunikaci a pfenos dat v hovorovém pasmu.

Veskera komunikace musi byt Objednateli umoznéna i do siti jinych poskytovatelli vetejné dostupné
telefonni sluzby a sluzby faxové komunikace a pfenosu dat v hovorovém pasmu.

Poskytovatel a Objednatel se mohou dohodnout, Ze pro vybrané lokality bude uzaviena smlouva o
garantované dostupnosti veiejn¢ dostupné telefonni sluzby a sluzby faxové komunikace a prenosu dat
v hovorovém pasmu (SLA — service level agreement).

¢) Preneseni telefonnich ¢isel, plan migrace

Poskytovatel se zavazuje provést bezplatné pteneseni stavajicich telefonnich ¢&isel Objednatele
k Poskytovateli v souladu se zdkonem o elektronickych komunikacich.

Poskytovatel je vramci zdvazku provést pieneseni stdvajicich telefonnich ¢isel povinen piedlozit
centralnimu zadavateli jako zdstupci vSech Objednatelli do 45 dnli ode dne nabyti G¢innosti Smlouvy
plan migrace stavajicich telefonnich cisel vSech Objednatelll do sité Poskytovatele. Plan migrace bude
obsahovat zejm. detailni vymezeni jednotlivych krokii Poskytovatele vedoucich k vyty¢enému cili a to
véetné¢ udaji o persondlnim zajisténi procesu migrace, lhlitich (terminovém harmonogramu) pro
¢inéni jednotlivych kroktli, pozadavcich na soucinnost ze strany Objednatele apod. Postup pieneseni
telefonnich ¢isel uvedeny v planu migrace nesmi zdsadnim zplsobem omezit provoz Zziadného

Objednatele.
d) Provolbové bloky

Poskytovatel se zavazuje Objednateli dle jeho potfeb a pozadavkd umoZznit uzivani nasledujicich
provolbovych blok:

- provolbového bloku 1000,
- provolbového bloku 100,
- provolbového bloku 10.

Zitizeni provolbovych blok je bezplatné.
e) Sluzby vyuétovani

Poskytovatel se zavazuje Objednateli poskytovat mésicné bezplatné mési¢ni elektronické vypisy
Poskytovatelem poskytnutych sluzeb, a to v ndsledujici strukture:

- podrobny vypis vSech odchozich spojeni a jejich délek dle jednotlivych druhti volani samostatné

ke kaZzdému telefonnimu ¢islu nebo provolbé ¢isel, v elektronické formé s tim, Ze kazdy vypis za
ten ktery mésic bude umistén nejméné po dobu 2 nasledujicich mésicti na serveru Poskytovatele,
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- celkovy prehled mési¢nich nakladt a provolanych minut vSech telefonnich ¢isel nebo provolby
¢isel Objednatele v Clenéni na jednotliva ¢isla a jednotlivé druhy voldni (minimalné¢ kategorie
mistni, ddlkové, do mobilnich siti, mezindrodni a ostatni) v elektronické forme s tim, Ze kazdy
mesicni prehled za piislusny mésic bude umistén nejméné po dobu 2 nasledujicich mésicti na
serveru Poskytovatele.

Elektronické vypisy je Poskytovatel povinen zpracovat v jednom z téchto formata: CSV, PDF, HTML.

Poskytovatel je povinen bezplatné¢ ziidit Objednateli zabezpeceny piistup prostiednictvim vefejné sité
internet k serveru Poskytovatele, kde budou umistény shora uvedené elektronické vypisy.

f) Systém zakaznické péce

Poskytovatel se zavazuje poskytovat bezplatné Objednateli sluzby systému zdkaznické péce dle
ndsledujicich ustanoveni po celou dobu trvani této Smlouvy. Sluzby systému zdkaznické péce je
Poskytovatel povinen poskytovat vzdy, bez ohledu na to, zda poskytovani sluzeb systému zdkaznické
péce bylo, je ¢i bude sjedndno v nové ticastnické smlouvé, resp. v ti¢astnické smlouve.

Systém zakaznické péce je nize vymezen minimalni drovni, kterou je Poskytovatel povinen zajistovat
a dodrzovat.

V ramci systému zdkaznické péce je Poskytovatel povinen poskytovat nasledujici sluzby:
- centrum pro vyznamné zikazniky,
- obchodni zastupce.

Poskytovatel je oprdvnén poskytovat v ramci systému zdkaznické péce i jiné, neZ uvedené sluzby.
Centrum pro vyznamné zakazniky

Poskytovatel se zavazuje zajistit pro Objednatele centrum pro vyznamné zdkazniky, se kterym
Objednatel bude moci komunikovat telefonicky, a do kterého bude moci emailem nebo
prostfednictvim faxu zasilat poZadavky Objednatele. Telefonity a pozadavky objednatele musi
centrum pro vyznamné zakazniky pfijimat a vyfizovat nejméné v dobé€ od 9:00 do 19:00 hodin a to po
vSechny dny v roce. Prichozi telefonické hovory do centra pro vyznamné zdkazniky z jakéhokoliv
telefonniho c¢isla Objednatele, pro které je sjedndna nova tucastnickd smlouva, resp. ucastnickd
smlouva, vcetné vSech ostatnich sluZeb centra pro vyznamné zdkazniky budou bezplatné, a to bez
ohledu na délku nebo ¢etnost spojeni nebo pocet pozadavki Objednatele.

Prostfednictvim centra pro vyznamné zikazniky Poskytovatel zajisti Objednateli poskytovani zejména
ndsledujicich sluZeb:

- podéavéni zdkladnich informaci o Telekomunikacnich sluzb4ch,

- ptijem pozadavkl Objednatele tykajicich se Telekomunikacnich sluZeb,

- pfijem reklamaci,

- feSeni technickych dotazi na Telekomunikacni sluzby.

Kontaktni ddaje centra pro vyznamné zdkazniky:
- telefonicky kontakt: ~ 800 111 777, z mobilniho telefonu *77
- emailovy kontakt: verejnasprava@o2.com
- fax: +420 267 011 750

V ptipadé, Ze dojde k jakékoli zméné& v kontaktnich udajich centra pro vyznamné zdkazniky, zavazuje

se Poskytovatel bezodkladn¢ sdélit Objednatelim a centrdlnimu zadavateli nové kontaktni tidaje centra
pro vyznamné zdkazniky, a to prostfednictvim pisemného nebo emailového ozndmeni.
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Obchodni zastupce

Poskytovatel pfidéluje Objednatelim déle uvedeného obchodniho zastupce, jehoz prostfednictvim
bude Poskytovatel zajistovat osobni feSeni pozadavki Objednatelli. Obchodni zastupce musi pfijimat
a vyfizovat telefonaty a pozadavky Objednatelti v pracovnich dnech v dobé od 10:00 do 17:00 hodin, a
to s pfihlédnutim k aktudlni vytiZenosti obchodniho zastupce. Poskytovatel je opravnén pridélit
Objednateliim i vice neZ jednoho obchodniho zdstupce. V takovém ptipad¢ se Poskytovatel zavazuje
bezodkladné sdélit Objednateltim a centrdlnimu zadavateli kontaktn{ tidaje druhého a kazdého dalsiho
obchodniho zdstupce, a to prostiednictvim pisemného nebo emailového ozndmeni.

Prostifednictvim obchodniho zastupce Poskytovatel zajisti Objednatelim poskytovani zejména
ndsledujicich sluZeb:

- asistence pfi uzavirani novych dcastnickych smluv,

- teSeni individudlnich, pfip. nadstandardnich pozadavkd Objednateld,

- doporuceni pro optimalizaci vyuzivani Telekomunikacnich sluzeb,

- teSeni individudlnich problém.

Kontaktni idaje obchodniho zastupce:
- titul, jméno, pffjmeni: Ing. Roman Stastny, Account Manager
- telefonicky kontakt: ~ +420 541 131 342
- emailovy kontakt: roman.statny @o2.com

V piipad¢, Ze dojde ke zméné osoby obchodniho zistupce nebo k jakékoli jiné zméné v kontaktnich
udajich obchodniho zastupce, zavazuje se Poskytovatel bezodkladné sdélit Objednatelim a
centralnimu zadavateli nové kontaktni udaje obchodniho zastupce, a to prostfednictvim pisemného
nebo emailového ozndmeni.

Stranka 30 z 33



Priloha ¢. 3 Smlouvy

Cenik

Tabulka & 1 - ZRIZOVACI JEDNORAZOVE

Jednotkova cena

POPLATKY Jednotky (bez DPH)
Ziizeni linky HTS Ké/linka 0,00 K¢
Ziizeni linky ISDN2 A K¢&/linka 1,00 K¢
Ziizeni linky ISDN2 D K¢/linka 1,00 K¢
Ziizeni linky ISDN30 K¢&/linka 1,00 K¢
Tabulka & 2 - MESTCNI PAUSALN POPLATKY Jednotky | J ed(‘;)‘;tzkl‘;;,‘iflc)e“a
Pouzivani HTS Ké/mésic 480,00 K¢
Pouzivani ISDN2 A K¢é&/meésic 580,00 K¢
Pouzivani ISDN2 D Ké/mésic 580,00 K¢
Pouzivani ISDN30 Ké/meésic 3100,00 K¢
Pouzivani provolbového bloku 1000 Ké/mésic 0,00 K¢
Pouzivani provolbového bloku 100 Ké&/mésic 0,00 K¢
Pouzivani provolbového bloku 10 Ké/mésic 0,00 K¢
Tabulka & 3 - HOVORNE HTS Jednotky tarig{(‘;ce* J ed(‘;)‘;tzkgﬁ;)e“a
Mistni K¢&/min 1+1 0,45 K¢
Dalkové K¢/min 1+1 0,45 K¢
Mobilni sité K¢&/min 1+1 0,90 K¢
Nevetejné sité K¢&/min 1+1 0,45 K¢
Bil4 linka K¢&/min 1+1 0,45 K¢
Modr4 linka K¢/min 1+1 0,45 K¢
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Tabulka & 4 - HOVORNE ISDN2 A Jednotky tari};{(gce* J ed(‘;)‘;tzkl‘;vrfi}f)e“a
Mistni K¢&/min 1+1 0,45 K¢
Délkové K&/min 1+1 0,45 K¢
Mobiln{ sité K&/min 1+1 0,90 K¢
Nevetejné site K¢/min 1+1 0,45 K¢
Bil4 linka K&/min 1+1 0,45 K¢
Modra linka K¢&/min 1+1 0,45 K¢
Tabulka & 5 - HOVORNE ISDN2 D Jednotky tarizf(gce* J ed(‘;)‘;tzkl‘;vrfillc)e“a
Mistn{ K&/min 1+1 0,45 K¢
Délkové K&/min 1+1 0,45 K¢
Mobiln{ sité K&/min 1+1 0,90 K¢
Nevefejné site K¢&/min 1+1 0,45 K¢
Bil4 linka K&/min 1+1 0,45 K&
Modr4 linka K&/min 1+1 0,45 K¢
Tabulka & 6 - HOVORNE ISDN30 Jednotky tarig{(‘;ce* Jed(‘;)‘;tzkg;éH“)e“a
Mistni K¢&/min 1+1 0,45 K¢
Délkové K&/min 1+1 0,45 K&
Mobilnf sité K&/min 1+1 0,90 K&
Neveftejné sité K¢&/min 1+1 0,45 K¢
Bil4 linka K&/min 1+1 0,45 K&
Modra linka K¢&/min 1+1 0,45 K¢
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Tabulka & 7 - MEZINARODNI Jednotk Typ Jednotkova cena
HOVORY y tarifikace* (bez DPH)
Pevna sit’: K¢/min --- ---

Polsko K¢&/min 1+1 0,70 K¢
Rakousko K¢&/min 1+1 0,70 K¢
Slovensko K¢/min 1+1 0,70 K¢
Mobilni sit’: K¢&/min - -

Polsko K¢&/min 1+1 2,89 K¢
Rakousko K¢/min 1+1 2,89 K¢
Slovensko K¢&/min 1+1 2,89 K¢

*Typ tarifikace obsahuje tidaje v sekundach.
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