Smlouva o poskytovani sluzeb elektronického nastroje

1. SMLUVNi STRANY

1. Objednatel

jméno: CEJIZA, s.r.0.

zastoupena: MUDr. Borkem Semradem, jednatelem
se sidlem: Zerotinovo ndmésti 449/3, 602 00 Brno
1¢o: 28353242

DIC: CZ28353242

platce DPH: ANO

telefon: +420 541 654 222

e-mail: info@cejiza.cz

(dale jen ,Objednatel”)

2. Poskytovatel

jméno: QcCm, s.r.o.

zastoupena: Ing. Davidem Horkym, jednatelem

se sidlem: Bellova 370/40, Kohoutovice, 623 00 Brno
1Co: 26262525

DIC: CZ26262525

platce DPH: ANO

zapséna v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné pod sp. zn. C 40722
bankovni spojeni (&islo détu): 198915344/0300

telefon: 538702701

e-mail: david.horky@qcm.cz

(dale jen ,Poskytovatel”)
(Objednatel a Poskytovatel spole¢né déle také jako ,Smluvni strany”)
uzavieli v souladu s § 1746 odst. 2 a § 2358 a nasl. zékona &. 89/2012 Sb., ob&anského zékoniku,

ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,Obéansky zdkonik“) tuto smlouvu o poskytovani sluzeb
elektronického néstroje (déle jen ,Smlouva®).
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11. UVODNI UJEDNANI

3. Smlouva je uzaviena na zakladé vysledk( vybérového fizeni (dale jen ,Rizeni verejné zakdzky")
vefejné zakdzky s nazvem Elektronicky nastroj 2016 — 2020, sp. zn.: CEEN0616 (déle jen
,Vefejnd zakdzka"). lJednotlivd ujednani Smlouvy tak budou vyklddéna vsouladu s
podminkami Vefejné zakazky a nabidkou Poskytovatele podanou na Vefejnou zakdzku.

4. Ucelem Smlouvy je:

4.1.

umoznit Objednateli na dobu ¢tyf let uZivani elektronického nastroje pro elektronické
zadavani vefejnych zakdzek, véetné vefejnych zakazek malého rozsahu, a to i v reZimu
centralniho zadévani,

4.2. umoznit Objednateli na dobu ¢tyf let uZivéni elektronického néstroje pro elektronické
zaddvani vefejnych zakdazek, ktery bude po celou dobu odpovidat platné a Géinné préavni
upravé,

4.3. poskytovat Objednateli souvisejici sluzby dle Smlouvy, a to v souladu se viemi
podminkami sjednanymi Smlouvou tak, aby bylo zaji§téno Fadné zaddvani vefejnych
zakdzek, véetné vefejnych zakdzek malého rozsahu, a to vsouladu se zdkonem ¢&.
137/2006 Sb., o vefejnych zakézkdch, ve znéni pozdéjsich predpist (déle jen ,Zdkon o
vefejnych zakdzkdch”), a v souladu se zdkonem ¢. 134/2016 Sh., o zadavani vefejnych
zakazek, vidy po dobu Gginnosti pfislu$ného pravniho predpisu (oba pravni pfedpisy po
dobu své uéinnosti déle jen ,Zdkon“).

1Il. PREDMET SMLOUVY
5. Pfedmétem Smlouvy se rozumi

5.1. poskytnuti nevyhradni licence Objednateli k potitatovému programu, jehoi hlavni

funkcionality jsou nasledujici:

5.1.1. Profil zadavatele,

5.1.2. Nastroj pro elektronické zadavani vefejnych zakazek,

5.1.3. Nastroj pro centrdlni zadavani vefejnych zakazek vEetné moznosti sbéru dat
(modul centrainiho zadavani),

5.1.4. Elektronickd aukce.

(potitatovy program s uvedenymi funkcionalitami dale jen ,Elektronicky ndstroj" a

licence k Elektronickému ndstroji déle jen ,Licence”);

5.2. poskytovani souvisejicich sluzeb:

5.2.1. Prondjem datového uloziité,

5.2.2. Sluzby technické podpory a servisu v pfipadé poruchy — garance dostupnosti
(SLA),

5.2.3. Zajistovani souladu s platnymi a G&innymi pravnimi predpisy,

5.2.4. Update a upgrade,

5.2.5. Sluzby migrace,

5.2.6. Skoleni zaméstnancli Objednatele nejméné 1 x za 6 mésict

(dale spole¢né té? ,Souvisejici sluzby").

(pInéni dle odstavci 5.1 a 5.2 budou déle oznatovana jako , Pfedmét Smliouvy")

6. Podrobna specifikace

6.1.
6.2.
6.3.

Elektronického nastroje je uvedena v PFiloze ¢. 1 Smlouvy,
Licence je uvedena v Pfiloze &. 2 Smlouvy,
Souvisejicich sluzeb je uvedena v Pfiloze &. 3 a ¢. 4 Smlouvy,

pfilohy Smlouvy tvofi jeji nedilnou sou&ast.

7. Poskytovatel je povinen poskytovat Objednateli pouze takovy Elektronicky nastroj, ktery
spliiuje veskeré poZadavky Objednatele na jeho pouiiti dle Smlouvy a ktery zarovef vyhovuje
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10.

11.

12:

13.

14.

15.

Zakonu a ostatnim platnym a uéinnym pravnim predpisim. Dojde-li ke zméné préavnich
predpisl, musi Poskytovatel zajistit, aby Elektronicky ndstroj vidy spliioval pozadavky
stanovené pravnimi pfedpisy v platném a ué¢inném znéni.

IV. PREDMET ZAVAZKU

Poskytovatel

8.1. poskytuje Objednateli nevyhradni licenci k uZivéni Elektronického nastroje za podminek
dle Pfilohy ¢. 2 Smlouvy,

8.2. pronajiméd Objednateli datové uloZisté specifikované v P¥iloze ¢. 3 Smlouvy za Géelem
instalace a uloZeni Elektronického nastroje a elektronickych dokumentt (ve formé
elektronickych dat) vloZenych Objednatelem do Elektronického nastroje a to za
podminek uvedenych v Pfiloze ¢. 3 Smlouvy,

8.3. zavazuje se poskytovat Objednateli zbyvajici Souvisejici sluzby za podminek dle Pfilohy
¢. 4 Smlouvy.

Objednatel s pInénim ze strany Poskytovatele dle odstavce 8 souhlasi, pFijima jej a zavazuje se
platit Poskytovateli sjednany Mési¢ni pausal a pfislu$nou DPH, je-li Poskytovatel povinen dle
zékona ¢.235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozd&jdich predpist (dale jen
,Z0DPH"), hradit DPH.

Poskytovatel je povinen plnit povinnosti ze Smlouvy na sviij naklad a nebezpeéi fadné a véas.

V. CENA A PLATEBNi PODMINKY

Cena za pInéni Pfedmétu Smlouvy Poskytovatelem &ini 39.990,- K& za jeden cely kalendaFni
mésic, vnémi bylo Poskytovatelem poskytovano pinéni dle Smlouvy (dale jen ,Mésiéni
pausdl”). Cena Licence za 1 kalendaini mésic &ini 50 % Mési¢niho pausalu.

Nebylo-li pInéni dle Smlouvy poskytovano Poskytovatelem po cely kalendaini mésic, nalezi
Poskytovateli za takovy kalendaini mésic pouze pomérnd &ast Mési¢niho pausalu dle poctu
dni vtakovém kalenddfnim mésici, vnémz zévazek Poskytovatele dle Smlouvy trval, vidi
celkovému poétu dni v takovém kalendafnim mésici.

Je-li Poskytovatel povinen dle ZoDPH uhradit v souvislosti s poskytovénim plnéni dle Smlouvy
DPH, je Objednatel povinen Poskytovateli takovou DPH uhradit vedle Mési¢niho pausélu.
Poskytovatel odpovidé za to, Ze sazba DPH bude ve vztahu ke véem plnénim poskytovanym na
zakladé Smlouvy stanovena v souladu s pravnimi predpisy platnymi a G&innymi k okamziku
uskutec¢néni zdanitelného plnéni.

Mési¢ni pausél zahrnuje vedkeré naklady Poskytovatele spojené se spinénim jeho povinnosti
vyplyvajicich ze Smlouvy za jeden kalendafni mésic. Mésiéni pausal tak zahrnuje zejména cenu
za Licenci a poskytnuti Souvisejicich slufeb. Objednatel neni povinen hradit v souvislosti
se Smlouvou Zadné jiné finanéni Eastky, nez Mé&si¢ni pauddl a pFipadné pislusnou DPH.
Ujedndnim tohoto odstavce neni dotéeno prévo Poskytovatele na ptipadnou dhradu smluvni
pokuty, drokd z prodleni ¢i jinych sankci, a prévo na nahradu $kody nebo nemajetkové ujmy
zplsobené Objednatelem.

Vyplyvé-li zinformaci zvefejnénych spravcem dan& ve smyslu ZoDPH, Ze Poskytovatel je
nespolehlivym platcem DPH, je Objednatel opréavnén pFislusnou DPH uhradit pfimo mistn&
a vé&cné pfislusnému spravci dané Poskytovatele.
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23.

24,

25.

26.

27.

MésiEni paudal a pfipadnou DPH je Objednatel povinen uhradit Poskytovateli vidy nejpozdé&ji
do 30 dnt od posledniho dne kalendafniho mésice, za ktery Poskytovateli Mési¢ni pausal
nalezi.

Mési¢ni pausdl a ptipadna DPH je uhrazena dnem jejich odepsani z bankovniho uétu
Objednatele.

Poskytovatel vyuétuje Objednateli Mésiéni pau$al a ptipadnou DPH fakturou (déle jen
oFaktura”). Faktura vystavend Poskytovatelem musi splfiovat néleZitosti dafiového dokladu dle
ZoDPH. V pfipadé, Ze Poskytovatel neni platcem DPH, musi Faktura spliiovat néleZitosti
uéetniho dokladu dle zakona €&.563/1991 Sb., o Uéetnictvi, ve znéni pozdéjsich p¥edpish.
Faktura vystavena Poskytovatelem musi vidy splfiovat néleZitosti stanovené § 435 Ob&anského
zakoniku.

Fakturu je Poskytovatel povinen dorudit Objednateli nejpozdé&ji 15 dni pted uplynutim doby
uvedené v odstavci 16 Smlouvy.

Splatnost Faktury musi byt stanovena tak, aby nenastala dfive, neZ uplyne doba stanovena
v odstavci 16 Smlouvy.

Stanovi-li Faktura splatnost delsi neZ je jako minimalni stanovena v pfedchozim odstavci, je
Objednatel opravnén uhradit Mésiéni pau3al a pfipadnou DPH ve |hiité splatnosti uréené ve
Fakture.

Bude-li Faktura obsahovat &islo bankovniho Uétu uréeného k dhradé Mésiéniho pauddlu a
pfipadné DPH, které neni spravcem dané ve smyslu ZoDPH zveFejnéno jako &islo bankovniho
Uctu, které je Poskytovatelem pouZivéno pro ekonomickou &innost, je Objednatel oprévnén
uhradit Mési¢ni pausal a pfipadnou DPH na bankovni Glet zvefejnény spravcem dané ve
smyslu ZoDPH jako bankovni G&et, ktery je Poskytovatelem pouzivan pro ekonomickou &innost.

Nebude-li pfisludnd Faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nalefitost nebo
bude-li chybné stanoven Mési¢ni paudal, DPH nebo jind nalezitost Faktury, je Objednatel
opravnén tuto Fakturu vratit Poskytovateli k provedeni opravy s vyznaéenim divodu vréceni.
Poskytovatel je povinen opravit Fakturu dle pokyni Objednatele a opravenou Fakturu
neprodlené doruéit Objednateli.

Objednatel neposkytuje adné zalohy.

V1. MISTO PLNENI{

Poskytovatel je povinen umoznit Objednateli uzivani Elektronického nastroje prostfednictvim
on-line webového rozhrani.

Ostatni plnéni bude Poskytovatel poskytovat Objednateli zpravidla on-line v elektronické
podobé& nebo prostfednictvim vzdaleného pFistupu, nevyplyva-li ze Smlouvy nebo z povahy
véci jinak.

Skoleni zaméstnancii Objednatele bude Poskytovatel provadét vidy vmisté uréeném
Objednatelem dle jeho potteb.
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VIl. DOBA PLNENI

Poskytovatel je povinen poskytovat Objednateli pinéni dle Smlouvy po dobu 48 mésicl ode
dne nabyti u¢innosti Smlouvy.

Migrace musi byt provedena nejpozdéji do 14 dnii ode dne uzavieni Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, e § 1912 Ob¢anského zakoniku a rovnéz obchodni zvyklosti, jez
jsou svym smyslem nebo G¢inky stejné nebo obdobné uvedenému ustanoveni, se nepouziji.

VIIl. VADY PLNENI{

Pfedmét Smlouvy musi byt prosty viech faktickych a pravnich vad a Poskytovatel je povinen
zajistit, aby uzivanim Elektronického néstroje v souladu se Smlouvou nebyla porudena prava
Poskytovatele nebo tfetich osob vyplyvajici z prav dusevniho vlastnictvi.

IX. SANKCE

Smluvni pokuty za nedodrieni dostupnosti Elektronického nastroje nebo za nedodrzeni doby
pro vyfedeni Incidentl jsou uvedeny v Pfiloze €. 4 Smlouvy.

Porusi-li Poskytovatel povinnost provést fadné a véas Migraci, je povinen uhradit Objednateli
jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢&.

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Poskytovatele povinnosti spinit dluh smluvni pokutou
utvrzeny.

Objednatel je opravnén pozadovat ndhradu $kody a nemajetkové ujmy zplisobené porusenim
povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta, v piné vysi.

Splatnost smluvnich pokut dle Smlouvy bude 15 dnl od doruéeni pisemné vyzvy k zaplaceni
smluvni pokuty strané povinné.

X. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Objednatel je opravnén od Smlouvy odstoupit z dGvodd stanovenych pravnimi pfedpisy nebo
Smlouvou.

Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy zejména:

38.1. neprovede-li Poskytovatel fadné a véas Migraci,

38.2. ukdze-li se jako nepravdivé jakékoliv prohla$eni Poskytovatele uvedené v odstavci 39
Smiouvy,

38.3. ocitne-li se Poskytovatel ve stavu tpadku nebo hroziciho Gpadku,

38.4. nebude-li Elektronicky nastroj v kalend&inim mésici pin& dostupny vice nez 5 hodin,

38.5. dostane-li se Poskytovatel do prodleni s vyfedenim Incidentu,

38.6. porusi-li Poskytovatel povinnost ze Smlouvy, na jeji porudeni byl Objednatelem jiz
v pfedchozi dobé pisemné& upozornén.
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XI. PROHLASENI SMLUVNICH STRAN

Poskytovatel prohla3uje, Ze neni v Gpadku ani ve stavu hroziciho dpadku, a Ze mu neni znédmo,
7e by vG&i nému bylo zahdjeno insolvenéni Fizeni. Rovnéz prohlasuje, Ze vici nému neni v
pravni moci zadné soudni rozhodnuti, pfipadné rozhodnuti spravniho, darfiového &i jiného
orgdnu na plnéni, které by mohlo byt divodem zahdjeni exeku¢niho fizeni na majetek

Poskytovatele a Ze mu neni znamo, e by viéi nému takové fizeni bylo zahajeno.

Poskytovatel prohladuje, e se v dostateéném rozsahu seznamil s ve3kerymi poZadavky
Objednatele dle Smlouvy, pficemZ si neni védom Zadnych pfekdiek, které by mu branily
v poskytnuti sjednaného pInéni v souladu se Smlouvou.

Poskytovatel na sebe piebird nebezpeéi zmény okolnosti ve smyslu § 1765 Obcanského
zakoniku.

Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru Objednatele Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze je
s touto skuteénosti obeznamen a souhlasi se zvefejnénim Smlouvy v rozsahu a za podminek
vyplyvajicich z pfislusnych pravnich pfedpist.

Poskytovatel si je védom, Ze je ve smyslu § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni
kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakon, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
»Zdkon o kontrole), povinen spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly.

Smluvni strany prohlasuji, Ze identifika¢ni Udaje uvedené v &lanku | Smlouvy odpovidaji
aktudlnimu stavu a Ze osobami jednajicimi pfi uzavieni Smlouvy jsou osoby opravnéné
k jedndni za Smluvni strany bez jakéhokoliv omezeni vnitinimi pfedpisy Smluvnich stran.

Jakékoliv zmény udaju uvedenych v &lénku | Smlouvy, je? nastanou vdobé& po uzavieni
Smlouvy, jsou Smluvni strany povinny bez zbyte&ného odkladu pisemné sdélit druhé Smluvni
strané.

V pfipadé, Ze se kterékoliv prohladeni nékteré ze Smluvnich stran uvedené v Smlouvé ukaie
byti nepravdivym, odpovidd tato Smluvni strana za $kodu a nemajetkovou Gjmu, kterd
nepravdivosti prohladeni nebo v souvislosti s ni druhé Smluvni strané vznikla.

XIl. POJISTEN(

Poskytovatel se zavazuje, Ze bude mit po celou dobu trvani zévazkd vyplyvajicich ze Smlouvy
sjedndno pojisténi odpovédnosti za 3kodu ¢&i jinou Gjmu zpisobenou Poskytovatelem pfi
vykonu ¢innosti tieti osob& s limitem pojistného pinéni minimainé ve wy3i 1.000.000 K&.
V pfipadé, Ze Smlouvu uzavielo na strané Poskytovatele vice osob (Zlendi sdrufeni, &lent
spole¢nosti, apod.), musi pojistnd smlouva prokazatelné pokryvat piipadnou $kodu
zplsobenou kteroukoli z téchto osob.

Poskytovatel je povinen predloZit Objednateli pojistnou smlouvu nebo pojistku osvédEujici
spinéni povinnosti Poskytovatele dle pfedchoziho odstavce do 15 dn@i ode dne uzavieni
Smlouvy a dale kdykoli v pritb&hu trvani zévazki ze Smlouvy bezodkladn& poté, kdy k tomu byl
Objednatelem vyzvén.

Poskytovatel a Objednatel se zavazuji uplatnit pojistnou udalost u pojistovny bez zbyte¢ného
odkladu.
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XIIl. OSTATNI UJEDNANI

Poskytovatel je povinen neprodlené pisemné informovat Objednatele o skute¢nostech
maijicich i potencionalné vliv na plnéni zévazkd vyplyvajicich ze Smlouvy, a neni-li to mozné,
nejpozdéji nasledujici den poté, kdy pFislu$na skute¢nost nastane nebo Poskytovatel zjisti, Ze
by nastat mohla. Soucasné je Poskytovatel povinen uinit veskeré nezbytné kroky vedouci
k eliminaci pfipadné djmy hrozici Objednateli, a to zejména obstarat neprodlené néhradni
plnéni, pfi¢emz je povinen nést pfipadny rozdil ceny.

Poskytovatel je povinen dodrzovat dle zékona &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajt, ve
znéni pozdéjSich predpist, povinnost zachovavat mléenlivost o osobnich ddajich a o
bezpeénostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeteni osobnich Gdaju.

Poskytovatel neni opravnén postoupit zddnou svou pohleddvku za Objednatelem vyplyvajici
ze Smlouvy nebo vzniklou v souvislosti se Smlouvou.

Poskytovatel neni oprdvnén provést jednostranné zapoéteni zadné své pohledavky za
Objednatelem vyplyvajici ze Smlouvy nebo vzniklé v souvislosti se Smlouvou na jakoukoliv
pohledédvku Objednatele za Poskytovatelem.

Objednatel je oprdvnén provést jednostranné zapotteni jakékoliv své splatné i nesplatné
pohledévky za Poskytovatelem vyplyvajici ze Smlouvy nebo vzniklé v souvislosti se Smlouvou
(zejm. smluvni pokutu) na splatné i nesplatné pohledédvky Poskytovatele za Objednatelem.

Porusi-li Poskytovatel v souvislosti se Smlouvou jakoukoli svoji povinnost, nahradi Objednateli
$kodu a nemajetkovou Ujmu ztoho vzniklou. Povinnosti k ndhradé se Poskytovatel zprosti,
prokaZe-li, Ze mu ve splnéni povinnosti zabrdnila mimofddna nepfedvidatelnd a
nepiekonatelnd piekdzka vznikld nezévisle na jeho vili. Pfekézka vznikla z osobnich poméra
Poskytovatele nebo vznikld aZ v dobé, kdy byl Poskytovatel s plnénim povinnosti v prodleni, ani
ptekézka, kterou byl Poskytovatel povinen piekonat, jej viak povinnosti k ndhradé nezprosti.

Pisemnou formou (podobou) se rozumi listina podepsand opravnénou osobou Smluvni strany
nebo email podepsany zaru¢enym elektronickym podpisem opravnéné osoby Smluvni strany.

Poskytovatel se, ve smyslu § 147a odstavce 1 pism. c) Zékona o vefejnych zakédzkdch, zavazuje
predat Objednateli seznam subdodavateld Poskytovatele, jimZ uhradil vice nez 10 % z celkové
ceny uhrazené na zakladé Smlouvy nebo jimZ v jednom kalendéinim roce uhradil vice nez 10 %
z celkové ceny uhrazené na zakladé Smlouvy. Tuto povinnost se Poskytovatel zavazuje plnit v
souladu s § 147a odstavce 5 Zékona o vefejnych zakazkach.

XIV. ZAVERECNA UJEDNANI

Jestlize se nékteré ujedndni Smlouvy stane ned&innym, neplatnym nebo se k nému nebude
pfihliZet, nema tato skute&nost vliv na platnost a G¢innost ostatnich ujednani Smlouvy, ledaze
by tato ujednani byla vzajemné neoddélitelnd. Smluvni strany se v tomto pfipadé zavazuji
nahradit ujednani uvedend v pfedchozi vété ujednanim platnym nebo G&innym, a to tak, aby
nejlépe odpovidalo zamy3lenému obsahu a Géelu pivodniho ujednani. Do doby nahrazeni dle
pfedchozi véty plati odpovidajici iprava pfislusnych pravnich predpisi.

VeSkerd préva a povinnosti Smluvnich stran vyplyvajici ze Smlouvy se Fidi &eskym pravnim
fddem. Smluvni strany se dohodly, Ze ustanoveni pravnich piedpist, kterd nemaji donucujici
cinky, maji pfednost pfed obchodnimi zvyklostmi, pokud Smlouva nestanovi jinak. Smiuvni
strany vyluguji pouziti Umluvy OSN o smlouvéch o mezinarodni koupi zboZi.
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60. V3echny spory vznikajici ze Smlouvy a v souvislosti s ni budou dle vile Smluvnich stran
rozhodovany soudy Ceské republiky, jakozto soudy vylu¢né pfislusnymi.

61. Smlouvu lze ménit pouze pisemnymi dodatky. Jakékoli zmény Smlouvy ucinéné jinou nei
pisemnou formou jsou vylouceny.

62. Smlouva je sepsdna ve dvou vyhotovenich, po jednom pro kazdou Smluvni stranu.

63. Smlouva nabyva platnosti a Gcinnosti dnem jejiho uzavieni.

Pfilohy
Pfiloha €. 1 Specifikace Elektronického néstroje
Pfiloha €. 2 Specifikace Licence

Pfiloha €. 3 Podminky prondjmu datového ulozisté
Pfiloha ¢. 4 Podminky poskytovéni zbyvajicich Souvisejicich sluzeb

V Brné, dne 1.9.2016 V Brné, dne 1.9.2016

pp i
(MY DY/ TR G

Objednatel Poskytovatel

P CEJIZA, s.ro.
wmym  Zerotinovo nam. 449/3 N
HZA 602 00 Bmo
tel.: 541 654 222, IC: 283 53 242
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Pfiloha €. 1 Smlouvy
Specifikace Elektronického nastroje
|. Obecné poiadavky

1. Elektronicky nastroj musi spliiovat pozadavky Zakona a provadécich pravnich predpist
k Zakonu, zejm. vyhlasky ¢&. 9/2011 Sh., kterou se stanovi podrobnéjsi podminky tykajici se
elektronickych ndstroji a GkonG ucinénych elektronicky pfi zadavani vefejnych zakdzek a
podrobnosti tykajici se certifikatu shody (déle jen , Vyhldska“).

2. U Elektronického nastroje musi byt posouzena shoda z hlediska funkcionality Elektronického
nastroje a u hlediska prostiedi, ve kterém je Elektronicky ndstroj provozovan. Na Elektronicky
nastroj musi byt vydén certifikat shody funkcionality elektronického nastroje v plném rozsahu,
tj. v rozsahu skupin 01 — 15 dle Vyhlaky, a certifikat shody prosttedi, ve kterém je elektronicky
néstroj provozovan v piném rozsahu, tj. v rozsahu skupin 01 — 15 dle Vyhlasky.

3. Pozadavky na Elektronicky nastroj stanovené v pfedchozim odstavci se poté, co Vyhldska
pozbude Géinnosti, uziji pfiméfené i ve vztahu k pozdéj$im pravnim pfedpistim.

I1. Vlastnosti a funkce

4. Elektronicky néstroj musi umozfiovat provadéni zejména nasledujicich operaci a musi mit
zejména nésledujici vlastnosti a funkce:

4.1  Profil zadavatele s pinym pfizplisobenim vzhledu webovym strankam Objednatele.

4.2 Testovaci prostfedi pfimo na profilu pro ovéfeni nastaveni internetového prohlizece pro
praci s Elektronickym néstrojem, v€. moZnosti otestovat poddni nabidky i s pfilozenym
dokumentem.

4.3 Poskytovdni zadavaci dokumentace v elektronické podobé, véetné evidence poskytovani
(komu, kdy atd.).

4.4 Poskytovéani dodateénych informaci, véetné evidence poskytovani (komu, kdy atd.).

4.5 Elektronicky pfijem nabidek s pfimym zadénim hodnoticich kritérii dodavatelem pted
odesldnim nabidky.

4.6 Procesni postupy navzajem na sebe navazujici, které umoini uskute¢néni plné
elektronizovaného zaddvaciho fizeni (oteviréni obélek, hodnoceni nabidek, uskuteé¢néni
elektronické aukce jako sou&dst hodnoceni, apod.).

4.7 Samostatna aukéni sifi pro elektronické aukce bez ostatnich ukonl v ramci zaddvaciho
fizeni.

4.8 Elektronické podepisovani dokumentd kvalifikovanym elektronickym podpisem.

4.9 Kompletni evidence vefejnych i nevefejnych dokumenti pro 100% elektronizaci.

4.10 Moiznosti pfimého vypliovani formuldfi povinné uvefejiiovanych ve Véstniku vefejnych
zakdzek v Elektronickém nastroji a propojeni Elektronického néstroje s Véstnikem
vefejnych zakazek pro jejich odesiléni.

4.11 PFimé propojeni s nékterym z koncesovanych elektronickych trzist vefejné spravy.

4.12 Moinost pfimé prace zastupce zadavatele (administratora) v Fizeni pFimo
v Elektronickém néastroji.

4.13 Prikazna komunikace zadavatele s dodavateli nahrazujici pfi zadévéni datové schranky.

4.14 Zaznam v3ech provadénych tikond, generovani protokold, zapist, zdznam apod.

4.15 Export rozpracované i ukonéené vefejné zakdzky do HTML formétu 3ifrované a pod
heslem s ¢asovym razitkem pro kontrolni Géely, elektronické jednani hodnotici komise,
vE&. dokumentt a spravy pro off-line prohlizeni mimo Elektronicky néstroj.
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4.16

4.17

4.18

4.19
4.20

4.22

4.23

4.24

4.25

4.26

MozZnost nastaveni zaddvani vefejnych zakazek malého rozsahu s evidenci pfimych
objednévek a nakupu.

Moinost vypnuti pozadavku na pfipojeni kvalifikovaného elektronického podpisu pfi
ukonech v Elektronickém nastroji a na Profilu zadavatele.

Mozinost procesné piné zabezpelit zaddvani na zdkladé ramcové smlouvy a
dynamického ndkupniho systému (minitendry) dle Zdkona.

Podrobné vyhledavéni podle parametri tykajicich se fizeni vefejné zakazky.

Editovatelné procesni $ablony s pfimym naéitanim udaja z Elektronického nastroje, v¢.
nabidek, aukci, apod.

Tvorba databdze dodavatelG s propojenim na administrativni registr ekonomickych
subjektd s predvypliiovanim udaja.

Registrace dodavatelt v Elektronickém nastroji pro moZnost zasildni dodateénych
informaci, vyzev a dalSich dokument a informaci.

Funkce generovéani workflow konkrétniho fizeni vefejné zakdzky umoziujiciho uZivateli
planovéni Zivotniho cyklu zakdzky, s moZnosti vyznatit pInéni povinnych aktivit
zadavatele na zakladé Zakonem stanovenych a vlastnich |hiit s moZnosti upozornéni na
tyto uddlosti.

Export statistickych (daji o Fizenich vefejnych zakazek do univerzdlniho datového
formatu (CSV) pro zpracovani externimi editory.

Moinost uZivatelsky nastavitelného piehledu o Fizenich vefejnych zakézek. Tento
pfehled je moiné exportovat také do souboru, ktery je kompatibilni s néstroji zadavatele
(MS Excel).

Nédpovéda k jednotlivym funkcim Elektronického néastroje, krokdm &inénym pfi
administraci fizeni vefejné zakazky, véetné propojeni splatnym a déinnym znénim
Zakona.

Elektronicky néstroj musi v ramci funkcionality centralizované zadévéni umozfiovat provadéni
zejména nasledujicich operaci a musi mit zejména nésleduijici vlastnosti a funkce:

51

5.2

5.3
5.4

5.5

5.6
57

Provoz systému pro centralizované zadavani vefejnych zakdzek, ktery umoini shér
pozadavki z nékolika riiznych zdroji (matefské a podfizenych organizaci).

Elektronicky ndstroj musi umoZfiovat sestavit uZivatelsky definovatelné agendy,
Ciselniky, a katalogy pro komodity i sluzby.

Databdze povétujicich zadavatelii se snadnou sprévou organizaéni struktury.

Moznost nékolikastupfiového (op&tovného) shéru dat mezi centrdlnim zadavatelem a
povéfujicimi zadavateli.

Moznost prokazatelného potvrzeni pozadavki, rezervaci i nasledného Eerpani plnéni
pozadovanych povéfujicimi zadavateli.

Evidence pfijatych a odeslanych zprév mezi G€astniky centrélniho zaddvani.

Sestavy uZivatelskych reportd pro dokumentaci a evidenci v rdmci centralniho zadavani.
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P¥iloha €. 2 Smlouvy
Specifikace Licence

1. Licence je poskytnuta na dobu 48 mésicti ode dne nabyti Gcinnosti Smlouvy a to pro Gzemi
Ceské republiky a vyhradné ke zpGisobu uivani Elektronického néstroje délkovym pFistupem
prostiednictvim sité Internet.

2. Elektronicky ndstroj jsou mimo Objednatele vramci Géelu Smlouvy oprdvnéni uZivat téi
uchazedi, resp. dodavatelé, povétujici zadavatelé pfi centrdlnim zaddvéni a osoba zastupujici
Objednatele pfi zaddvani vefejné zakéazky (administrator).

3. Objednatel neni opréavnén poskytnout podlicenci k uZivani Elektronického nastroje zadné treti
osobé.
4, Uplynutim doby 48 meésici ode dne nabyti Uéinnosti Smlouvy, nebo zénikem zdvazku

Poskytovatele ze Smlouvy pied uplynutim doby 48 mésicti ode dne nabyti G¢innosti Smlouvy
Licence zanika.

5. Licence je udélena pro maximalné 100 uZivatelt sou¢asné (100 soubé&znych pfistupt).
6. Pocet vypsanych vefejnych zakazek je bez poetniho omezeni.
B Pocet dodavatelil neni omezen.

8. Z4dna z funkcionalit ani funkei Elektronického néstroje neni mnostevné omezena.

9. Elektronicky nastroj je Objednatel opravnén uzivat k G&eltm vyplyvajicim ze Smlouvy.
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P¥iloha €. 3 Smlouvy
Podminky pronajmu datového tloZisté

1. Objednatel ma pouze prévo délkového pristupu k dloZisti prostfednictvim sité Internet.
Objednatel nemd prévo s tloZistém fyzicky disponovat.

2. Poskytovatel se zavazuje zajistit Objednateli pfistup k datovému uloZisti a pfedat mu
pfistupové udaje.

3. Aplikaéni hosting je poskytovan na serverech umisténych na patefni internetové lince.
4. Poskytovatel je povinen zajistit aktualizace a spravu prostfedi aplikaéniho serveru.
5. Poskytovatel je povinen zajisti provoz a garantovanou dostupnost datového uloZisté on-line

v rezimu 24 hod. denné / 7 dni v tydnu.

6. Kapacita vyhrazeného diskového prostoru ¢&ini 10 GB. Vyhrazeny diskovy prostor se pouZije na
veskera data Objednatele, tedy zejména na aplikaci - Elektronicky nastroj, databdzi, zalohy dat,
a dalsi Elektronickym néstrojem uloZena data.

7: Poskytovatel je povinen zajistit

9.1 ochranu pied Utoky ze sité internet pokro¢ilymi pravidly firewallu,

9.2 monitoring serveru monitorovacim systémem,

9.3 housing serveru v klimatizovanych prostorach s kompletné zilohovanym napajenim
pomoci UPS a diesel agregatu,

9.4 pravidelné zalohovani aplikaci i dat. Obsah zéloh bude uklddan na zéloini server
Poskytovatele. Objem zaloh se zapotitavé do alokovaného diskového prostoru.

9.5 provoz produkéniho i testovaciho prosttedi.
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Pfiloha €. 4 Smlouvy
Podminky poskytovani zbyvajicich Souvisejicich sluzeb

A - Sluzby technické podpory a servisu v pfipadé poruchy — garance dostupnosti (SLA)

Technicka podpora a servis

1. Poskytovatel je povinen Objednateli Elektronicky nastroj pfi jeho prvnim zpfristupnéni
Objednateli nakonfigurovat dle poZadavkl a pokynl Objednatele.

2. Poskytovatel bude Objednateli pro zajisténi plné funkénosti Elektronického nastroje, feseni
dotazii nebo Incidentt v souvislosti s Elektronickym nastrojem poskytovat technickou podporu.

3. Technickd podpora bude dostupnd na telefonnim ¢isle +420538702 719 nebo e-mailu
podpora@ezak.cz .
Technicka podpora musi byt pro Objednatele dostupnd v rezimu 24 hod. denné / 7 dni v tydnu.
Dojde-li ke zmé&né telefonického nebo emailového kontaktu, je Poskytovatel povinen
neprodlené nové udaje Objednateli sdélit.

Dostupnost

4. Elektronicky néstroj musi byt plné dostupny on-line v rezimu 24 hod. denné / 7 dni v tydnu.

Plnou dostupnosti se rozumi, ze v dob& uvedené v piedchozi vété se pfi uzivani Elektronického
nastroje nevyskytne 7adny Incident, ledaZe jde o Incident, ktery Poskytovatel nemohl pfedvidat
nebo Zadnym zpGsobem odvratit.

Incidenty a jejich odstrafiovani

5.

Incidentem se rozumi udalost pfi vyuZivani Elektronického nastroje, kterd neprobihd
otekdvanym zplGsobem a omezuje ¢ méze omezit funkce Elektronického ndstroje nebo
zplisobi & maze zplsobit nedostupnost Elektronického nastroje (dale jen , Incident”).

Incidentem je i jakykoliv zjitény bezpe&nostni problém, a to i v pfipadé, Ze neohroiuje
okamzité dostupnost a funkce Elektronického nastroje.

Incident Objednatel oznamuje Poskytovateli na technickou podporu.

P¥ijeti ozndmeni o Incidentu je Poskytovatel povinen bezodkladné potvrdit Objednateli
emailem.

Poskytovatel se zavazuje vyfedit Objednatelem nahldseny Incident v dobé dle nasledujici
tabulky ,,Casova pravidla pro fe$eni Incidenta”

Kategorie Doba pro vyfeseni
Incidentu Incidentu (h) Béh Doby pro vyfeseni Incidentu
(viz odstavec 10 | (viz odstavec 11 (viz odstavec 12 této pfilohy)
této prilohy) této ptilohy)

A 12 nepfetrzity (24 hod. denné / 7 dni v tydnu)
B 24 nepfetrzity (24 hod. denné / 7 dni v tydnu)
€ 48 v pracovni dobé (09.00 h - 17.00 h v pracovnich dnech)
D 72 v pracovni dobé (09.00 h - 17.00 h v pracovnich dnech)
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10.

11.

12.

Kategorie Incidentu

10.1. A - fatélni problémy - Gplnd nedostupnost Elektronického nastroje, server neodpovida
na portu TCP/80 nebo 443, neautorizovana zména obsahu Elektronického nastroje,

10.2. B - kritické problémy - server odpovida, ale nezobrazuje korektni data, pfipadné hlasi
systémovou chybu, nebo chybu ke kédu Elektronického nastroje, uZivatelé nemohou
Elektronicky nastroj plnohodnotné uzivat,

10.3. C - zévainé problémy - Elektronicky néstroj pracuje korektné, ale s aplikaci nemohou
pracovat IT administratofi Objednatele kvili chybam Elektronického nastroje,

10.4. D - nezdvazné problémy - uZivatelé i IT administratofi mohou s Elektronickym nastrojem
plnohodnotné pracovat, ale v Elektronickém nastroji se vyskytlo chovani, které je v
rozporu s uZivatelskou dokumentaci, bezpe¢nostni problém (nespada-li do Zadné
predchozi kategorie).

Doba pro vyFe$eni Incidentu - maximalni doba v hodindch, po kterou muze trvat vyfeseni

Incidentu, tato doba zadina bézet

11.1. v pfipadé Incidentl kategorie A a B okamiikem, kdy Objednatel oznami technické
podpofre Incident kategorie A nebo B,

11.2. v pfipadé Incidentli kategorie C a D okamiikem, kdy Objednatel ozndmi technické
podpofe Incident kategorie C a D béhem pracovni doby (09.00 h - 17.00 h v pracovnich
dnech) nebo s po¢atkem nejblizsi pracovni doby (09.00 h - 17.00 h v pracovnich dnech),
oznami-li Objednatel technické podpofe Incident kategorie C a D mimo pracovni dobu.

Béh Doby pro vyfeSeni Incidentu — uvadi, zda Doba pro vyfeseni Incidentu bézi od svého
pocétku nepfetriité, nebo zda a kdy se stavi. Neni-li Incident kategorie C nebo D vyfe3en do
konce pracovni doby v pracovnim dni, béh Doby pro vyfedeni Incidentu kategorie C nebo D se

stavi aZ do zacatku nejblizsi pracovni doby.

Sankce

13.

14,

15.

16.

Nebude-li Elektronicky néstroj plné dostupny on-line v rezimu 24 hod. denné / 7 dni v tydnu
vyjma doby, kdy nedostupnost zplsobil Incident, ktery Poskytovatel nemohl pfedvidat nebo
zadnym zplsobem odvrdtit, je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve
vy3i 1.000,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu nedostupnosti Elektronického néstroje.

Nevyiesi-li Poskytovatel Objednatelem nahld3eny Incident kategorie A v Dob& pro vyfeeni
Incidentu kategorie A dle tabulky Casové pravidla pro Fe$eni Incidentd, je Poskytovatel povinen
uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vy3i 1.000,- K& za kaZdou zapotatou hodinu prodleni,
nedohodnou-li se Smluvni strany s ohledem na povahu Incidentu na prodlouZeni doby k jeho
vyfeseni.

Nevytesi-li Poskytovatel Objednatelem nahlaZeny Incident kategorie B v Dobé pro vyfeseni
Incidentu kategorie B dle tabulky Casova pravidla pro feseni Incidentd, je Poskytovatel povinen
uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 700,- K& za kazdou zapolatou hodinu prodlen,
nedohodnou-li se Smluvni strany s ohledem na povahu Incidentu na prodlouzeni doby k jeho
vyiedeni.

Nevyfesi-li Poskytovatel Objednatelem nahladeny Incident kategorie C v Dob& pro vyfeeni
Incidentu kategorie dle tabulky Casové pravidla pro fe3eni Incidentd, je Poskytovatel povinen
uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vy3i 500,- K¢ za kaidou zapotatou hodinu prodleni,
nedohodnou-li se Smluvni strany s ohledem na povahu Incidentu na prodlouzeni doby k jeho
vyfeseni.
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

Nevyfesi-li Poskytovatel Objednatelem nahlddeny Incident kategorie D v Dobé pro vyfeseni
Incidentu kategorie D dle tabulky Casova pravidla pro feeni Incidentd, je Poskytovatel povinen
uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vy3i 100,- K¢ za kaZzdou zapocatou hodinu prodleni,
nedohodnou-li se Smluvni strany s ohledem na povahu Incidentu na prodlouZeni doby k jeho
vyfeseni.

B - Zajistovani souladu s platnymi a Géinnymi pravnimi pfedpisy
Poskytovatel je povinen zajistit, aby Elektronicky nastroj a podminky jeho uZivani vidy
odpovidaly viem pravnim pfepistim platnym a G&innym v dobé uzivani Elektronického nastroje.

C - Update a upgrade
Poskytovatel je povinen zpfistupnit Objednateli automaticky vidy nejnovéjsi stabilni verzi
Elektronického nastroje. Objednatel je tak povinen provést automaticky (bez jakékoliv vyzvy
Objednatele) update nebo upgrade Elektronického nastroje vidy neprodlené poté, co bude
prisludny stabilni update nebo upgrade (nikoliv beta verze) zvefejnén, zpfistupnén nebo
nabidnut vefejnosti nebo dal$im zdkaznikiim Poskytovatele.

D - Sluzby migrace
Poskytovatel je povinen provést pieneseni veskerych dat, dokumentl a informaci Objednatele
uloZenych v aktudlné Objednatelem uzivaném systému E-ZAK do Elektronického ndastroje (dale
jen ,Migrace”) do doby sjednané ve Smlouvé.

Poskytovatel je povinen Migraci provést tak, aby byla veskerd migrovand data, dokumenty a
informace v Elektronickém ndstroji dostupné.

E - Skoleni zaméstnancii Objednatele 1 x za 6 mésict
Poskytovatel je povinen provést nejméné 1 x za 6 mésica $koleni zaméstnancl Objednatele, pfi
nichi podrobné zaméstnancim Objednatele vysvétli viechny Objednateli dostupné funkce
Elektronického nastroje a na praktickych pfikladech je za3koli nebo pfeskoli v uzivéni
Elektronického nastroje.
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