Příloha č. 2 zadávací dokumentace

Návrh rámcové smlouvy

o poskytování pevných telekomunikačních služeb pro Jihomoravský kraj a příspěvkové organizace zřizované Jihomoravským krajem, případně pro další právnické osoby zřizované Jihomoravským krajem
Rámcová smlouva

o poskytování pevných telekomunikačních služeb pro Jihomoravský kraj a příspěvkové organizace zřizované Jihomoravským krajem, případně pro další právnické osoby zřizované Jihomoravským krajem,
uzavřená podle § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, 
mezi smluvními stranami:

1. smluvní strana

Jméno:



CEJIZA, s.r.o.

Sídlo:



Žerotínovo náměstí 449/3, 602 00 Brno
IČO: 



28353242

Zastoupená:


MUDr. Bořkem Semrádem, jednatelem

Zapsána v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Brně pod sp. zn. C 63163

(dále též „centrální zadavatel“)
a všechny další osoby specifikované v příloze č. 1 této rámcové smlouvy, které centrální zadavatel zároveň zastupuje.
2. smluvní strana
Obchodní firma/jméno:

doplní uchazeč v nabídce
Sídlo:



doplní uchazeč v nabídce
IČO:                               

doplní uchazeč v nabídce
DIČ:                            

doplní uchazeč v nabídce
Plátce DPH:

doplní uchazeč v nabídce (uchazeč doplní „ANO“, pokud je plátcem DPH, v opačném případě doplní „NE“)
Zastoupen(a/o):

doplní uchazeč v nabídce
Zapsán v doplní uchazeč v nabídce (např. v obchodním rejstříku) vedeném doplní uchazeč v nabídce (např. Krajským soudem v …) pod sp. zn. doplní uchazeč v nabídce
Bankovní spojení (číslo účtu):
doplní uchazeč v nabídce
Email:



doplní uchazeč v nabídce
(dále jen „Poskytovatel“)

1. Vymezení základních pojmů

Pro účely této rámcové smlouvy budou dále uvedeným výrazům či slovním spojením přikládány uvedené významy:
„Smlouva“ – tato rámcová smlouva, včetně jejích příloh,
„Objednatelé“ – společné označení pro všechny osoby tvořící 1. smluvní stranu, tj. centrální zadavatel a všechny osoby uvedené v příloze č. 1 Smlouvy,
„Objednatel“ – každý z Objednatelů jednotlivě a samostatně bez vazby na ostatní Objednatele,
„Účastníci“ – společné označení pro Poskytovatele a všechny Objednatele,

„zadávací řízení“ – zadávací řízení s názvem „Poskytování pevných telekomunikačních služeb pro Jihomoravský kraj a příspěvkové organizace zřizované Jihomoravským krajem, případně pro další právnické osoby zřizované Jihomoravským krajem“, jehož oznámení bylo zveřejněno ve Věstníku veřejných zakázek pod evidenčním číslem 517860,
„nabídka Poskytovatele“ – nabídka Poskytovatele podaná Poskytovatelem v zadávacím řízení,
„Telekomunikační služby“ – plnění Poskytovatele uvedená v příloze č. 2 Smlouvy,
„dosavadní rámcová smlouva“ – rámcová smlouva týkající se poskytování telekomunikačních služeb v rámci pevných sítí uzavřená mezi Objednatelem a Poskytovatelem a zároveň účinná alespoň ke dni předcházejícímu dni, v němž nabude účinnosti Smlouva,
„účastnická smlouva“ – smlouva o poskytování veřejně dostupné služby elektronických komunikací nebo připojení k veřejné komunikační síti v rámci pevných sítí ve smyslu zákona o elektronických komunikacích uzavřená mezi Objednatelem a Poskytovatelem pro konkrétní telefonní číslo nebo provolby Objednatele nebo pro konkrétní služby využívané Objednatelem, platná a účinná v den nabytí účinnosti Smlouvy; tvarem jednotného čísla „účastnická smlouva“ se rozumí každá účastnická smlouva jednotlivě a samostatně bez vazby na ostatní účastnické smlouvy,
„účastnické smlouvy“ - hromadné označení pro všechny účastnické smlouvy Objednatelů, příp. jednotlivého Objednatele,

„nová účastnická smlouva“ – smlouva o poskytování veřejně dostupné služby elektronických komunikací nebo připojení k veřejné komunikační síti v rámci pevných sítí ve smyslu zákona o elektronických komunikacích, kterou Objednatel uzavře s Poskytovatelem po dobu účinnosti Smlouvy pro konkrétní telefonní číslo, konkrétní provolby čísel nebo pro konkrétní služby, přičemž nová účastnická smlouva se bude vždy řídit Smlouvou; tvarem jednotného čísla „nová účastnická smlouva“ se zároveň rozumí každá nová účastnická smlouva jednotlivě a samostatně bez vazby na ostatní nové účastnické smlouvy,
„nové účastnické smlouvy“ – hromadné označení pro všechny nové účastnické smlouvy Objednatelů, příp. jednotlivého Objednatele,
„Ceník“ – příloha č. 3 Smlouvy, jež stanoví jednotkové ceny,
„faktura“ – daňový nebo účetní doklad vystavený Poskytovatelem,

„zákon o elektronických komunikacích“ - zákon č. 127/2005 Sb., o elektronických komunikacích a o změně některých souvisejících zákonů, ve znění pozdějších předpisů, a prováděcí předpisy k tomuto zákonu,
„občanský zákoník“ – zákon č. 89/2012 Sb., občanský zákoník,

„zákon o veřejných zakázkách“ – zákon č. 137/2006 Sb., o veřejných zakázkách, ve znění pozdějších předpisů.
2. ÚVODNÍ ustanovení

2.1. Smlouva je uzavřena na základě výsledků zadávacího řízení prováděného centrálním zadavatelem. Jednotlivá ustanovení Smlouvy, nových účastnických smluv a účastnických smluv tak budou vykládána v souladu se zadávacími podmínkami zadávacího řízení a nabídkou Poskytovatele.

3. předmět smlouvy

3.1. Předmětem Smlouvy je úprava práv a povinností Účastníků zejm. v souvislosti s uzavíráním a plněním nových účastnických smluv, změnami a plněním účastnických smluv a dále úprava podmínek týkajících se poskytování Telekomunikačních služeb Poskytovatelem Objednateli.
3.2. Poskytovatel se zavazuje po dobu účinnosti Smlouvy uzavřít s Objednatelem na základě jeho žádosti novou účastnickou smlouvu vždy do 30 dnů ode dne obdržení žádosti Objednatele a poskytovat Objednateli dle podmínek upravených dále ve Smlouvě Telekomunikační služby. Poskytovatel není povinen uzavřít s Objednatelem novou účastnickou smlouvu v případech stanovených právními předpisy.
3.3. Telekomunikační služby, jež mají jednorázový charakter, budou poskytovány Poskytovatelem Objednateli na základě samostatných žádostí Objednatele. 

3.4. Žádosti dle Smlouvy mohou být činěny emailem, v listinné formě na kontaktní údaje poskytnuté Poskytovatelem či jiným vhodným způsobem.

3.5. Odmítnutí uzavření nové účastnické smlouvy ze strany Poskytovatele je podstatným porušením povinností Poskytovatele dle Smlouvy.

3.6. Objednatel se zavazuje hradit ceny za Telekomunikační služby poskytované Poskytovatelem na základě jednotlivých nových účastnických smluv, resp. účastnických smluv a Smlouvy, a to za podmínek upravených dále ve Smlouvě.

3.7. Podmínky poskytování Telekomunikačních služeb vymezuje příloha č. 2 Smlouvy.
3.8. Část Telekomunikačních služeb, na kterou dopadá zákon o elektronických komunikacích, je Poskytovatel povinen poskytovat Objednateli v kvalitě vyžadované zákonem o elektronických komunikacích, nestanoví-li Smlouva, účastnická smlouva nebo nová účastnická smlouva vyšší požadavky.
4. Účastnická smlouva

4.1. Na základě Smlouvy Poskytovatel vždy uzavře s Objednatelem podle aktuálních potřeb Objednatele novou účastnickou smlouvu. Předmětem nové účastnické smlouvy bude zejména vymezení Objednatelem požadovaných Telekomunikačních služeb a vymezení jejich cen v souladu s Ceníkem.
4.2. Účastníci výslovně sjednávají, že bude-li mezi Objednatelem a Poskytovatelem po dobu účinnosti Smlouvy uzavřena jakákoli smlouva, jež se bude týkat Telekomunikačních služeb, je Poskytovatel povinen poskytovat Objednateli Telekomunikační služby v souladu se Smlouvou.

4.3. Objednatelé, kteří mají s Poskytovatelem uzavřenou dosavadní rámcovou smlouvu, a Poskytovatel tímto výslovně sjednávají, že nabytím účinnosti Smlouvy zanikají dosavadní rámcové smlouvy Objednatelů, a to bez jakýchkoliv sankcí vůči Objednatelům.
4.4. Účastníci výslovně sjednávají, že účastnické smlouvy se budou od 31. dne ode dne nabytí účinnosti Smlouvy řídit Smlouvou, nedohodnou-li se Poskytovatel a Objednatel na době kratší. Pokud Objednatel nesdělí Poskytovateli nejpozději 20. den ode dne nabytí účinnosti Smlouvy, jaké služby dle přílohy č. 2 Smlouvy a za jaké ceny dle přílohy č. 3 Smlouvy požaduje, určí služby dle přílohy č. 2 Smlouvy a ceny dle přílohy č. 3 Smlouvy na základě svého uvážení Poskytovatel tak, aby byla zachována kontinuita služeb dosud Poskytovatelem Objednateli poskytovaných. V takovém případě může Objednatel dodatečně sdělit Poskytovateli, jaké služby dle přílohy č. 2 Smlouvy a ceny dle Přílohy č. 3 Smlouvy požaduje, a Poskytovatel je povinen služby a ceny bez zbytečného odkladu změnit. O určení služby a ceny na základě své úvahy Poskytovatel Objednatele bezodkladně informuje. V době od nabytí účinnosti Smlouvy do okamžiku dle první věty se budou účastnické smlouvy řídit ustanoveními příslušných zaniklých dosavadních rámcových smluv.
4.5. Nová účastnická smlouva je uzavírána na dobu neurčitou s výpovědní dobou 1 měsíc, nestanoví-li nová účastnická smlouva dobu kratší.
4.6. Účastníci výslovně sjednávají, že účastnické smlouvy se dnem nabytí účinnosti Smlouvy stávají smlouvami na dobu neurčitou s výpovědní dobou 1 měsíc, nestanoví-li účastnická smlouva dobu kratší.

4.7. Je-li jakékoliv ustanovení Smlouvy ve smyslu § 1751 občanského zákoníku v rozporu s ustanovením obchodních podmínek, na které účastnická smlouva nebo nová účastnická smlouva odkazuje, platí a jsou součástí účastnické smlouvy nebo nové účastnické smlouvy rozporná ustanovení obsažená ve Smlouvě.
5. doba a místo plnění
5.1. Smlouva se uzavírá na dobu určitou do 31.12.2018.
5.2. Plnění poskytované Poskytovatelem na základě nové účastnické smlouvy, resp. účastnické smlouvy bude poskytováno v sídle Objednatele, nevyplývá-li z uvedených smluv nebo z povahy věci jinak.

5.3. Poskytovatel se zavazuje poskytovat plnění dle uzavřené nové účastnické smlouvy, resp. účastnické smlouvy a Smlouvy vždy ve lhůtách uvedených ve  Smlouvě. Není-li ve Smlouvě lhůta pro poskytování plnění uvedena, bude Poskytovatel poskytovat plnění ve lhůtách dle příslušné nové účastnické smlouvy, resp. účastnické smlouvy. Není-li lhůta pro poskytování plnění ani v nové účastnické smlouvě, resp. účastnické smlouvě, zavazuje se Poskytovatel požadované nebo sjednané plnění poskytnout v době obvyklé, jinak bezodkladně nebo průběžně s přihlédnutím ke konkrétním okolnostem, potřebám a požadavkům Objednatele.

6. Cena a platební podmínky

6.1. Cena za poskytování Telekomunikačních služeb bude vždy stanovena na základě Ceníku. Ceník obsahuje jednotkové ceny, přičemž cena poskytnutých Telekomunikačních služeb bude stanovena na základě skutečně Poskytovatelem poskytnutých a Objednatelem čerpaných Telekomunikačních služeb.
6.2. Poskytovatel je za poskytování Telekomunikačních služeb oprávněn účtovat pouze částky odpovídající cenám uvedeným v Ceníku za stanovené plnění (jednotky) s výjimkou stanovenou v následujícím odstavci.
6.3. Bude-li Poskytovatel Objednateli poskytovat Telekomunikační nebo jiné služby, jejichž ceny nejsou sjednány v Ceníku, ani není ujednáno, že budou poskytovány bezplatně, je Poskytovatel za jejich poskytnutí oprávněn účtovat maximálně ceny obvyklé v místě a čase plnění.

6.4. Ceny uvedené v Ceníku jsou cenami nejvýše přípustnými a není možné je překročit za žádných podmínek. 
6.5. Sazba DPH bude vždy účtována podle sazby platné v den uskutečnění zdanitelného plnění. Není-li Poskytovatel plátcem DPH, nebude DPH Objednateli účtována. 
6.6. Objednatel nebude poskytovat Poskytovateli zálohy.

6.7. Cena za poskytnuté Telekomunikační služby bude Objednatelem Poskytovateli hrazena v české měně měsíčně zpětně na základě faktur. 
6.8. Cena za poskytnuté Telekomunikační služby může být vyfakturována až po jejich poskytnutí. V případě plnění, o jejichž poskytnutí bude pořizován záznam podepisovaný Poskytovatelem i Objednatelem, může být poskytnutí plnění vyfakturováno nejdříve ke dni podpisu záznamu o poskytnutí plnění, přičemž takový záznam musí být podepsán osobami oprávněnými v této věci zastupovat Poskytovatele a Objednatele.
6.9. Faktury vystavené Poskytovatelem musí splňovat náležitosti daňového dokladu dle zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty a náležitosti stanovené § 435 občanského zákoníku. V případě, že Poskytovatel není plátcem DPH, musí faktura splňovat náležitosti účetního dokladu dle zákona č. 563/1991 Sb., o účetnictví a náležitosti stanovené § 435 občanského zákoníku.

6.10. Lhůta splatnosti faktur musí činit nejméně 30 kalendářních dnů ode dne doručení faktury Objednateli. V případě rozporu mezi splatností uvedenou na faktuře a vyplývající ze Smlouvy je faktura splatná 30. den ode dne jejího doručení Objednateli.

6.11. V případě, že ve faktuře bude chybně vyúčtována cena Telekomunikačních služeb, je Objednatel oprávněn reklamovat vyúčtování ceny způsobem dle § 64 zákona o elektronických komunikacích.

6.12. Nebude-li příslušná faktura obsahovat některou povinnou nebo dohodnutou náležitost nebo bude-li tato chybně stanovena, je Poskytovatel povinen fakturu na žádost Objednatele opravit. Tento postup nelze užít pro reklamaci vyúčtování ceny Telekomunikačních služeb dle předchozího odstavce.
6.13. Povinnost Objednatele zaplatit vyúčtovanou částku je splněna dnem odepsání příslušné částky z účtu Objednatele.
6.14. Poskytovatel odpovídá za to, že sazba DPH bude ve vztahu ke všem plněním poskytovaným na základě Smlouvy a nové účastnické smlouvy, resp. účastnické smlouvy stanovena v souladu s platnými právními předpisy.
7. SANKCE
7.1. V případě prodlení Objednatele s úhradou peněžitého plnění nesmí být ze strany Poskytovatele uplatňována jakákoliv smluvní pokuta nebo jiná sankce s výjimkou zákonného úroku z prodlení.
7.2. V případě prodlení Poskytovatele s uzavřením nové účastnické smlouvy, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli jednorázovou smluvní pokutu ve výši 10.000,-- Kč a to za každou novou účastnickou smlouvu, s jejímž uzavřením bude v prodlení.
7.3. V případě prodlení Poskytovatele s poskytnutím služby dle článku 3 odstavce 3.3 Smlouvy, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli jednorázovou smluvní pokutu ve výši 5.000,-- Kč a to za každou službu, s jejímž poskytnutím bude v prodlení.
7.4. Poskytovatel je povinen plnit povinnost, jejíž plnění bylo zajištěno smluvní pokutou, i po jejím zaplacení.

7.5. Objednatel je oprávněn požadovat náhradu škody způsobené porušením povinnosti Poskytovatele, na kterou se vztahuje smluvní pokuta uvedená v článku 7 Smlouvy, v plném rozsahu.

7.6. Vznikne-li Objednateli právo na náhradu újmy způsobené Objednateli v souvislosti s poskytováním Telekomunikačních služeb Poskytovatelem, je Poskytovatel povinen nahradit Objednateli vedle újmy na jmění též újmu nemajetkovou.
7.7. Objednatel je oprávněn započíst jakoukoliv splatnou nebo nesplatnou peněžitou pohledávku za Poskytovatelem vzniklou na základě Smlouvy, nové účastnické smlouvy nebo účastnické smlouvy na jakoukoliv splatnou nebo nesplatnou pohledávku Poskytovatele za Objednatelem.
8. ostatní ustanovení

8.1. Práva Objednatele spojená s kontrolou plnění poskytovaného Poskytovatelem na základě Smlouvy a nové účastnické smlouvy, resp. účastnické smlouvy, jakož i jiná oprávnění náležející dle Smlouvy a nové účastnické smlouvy, resp. účastnické smlouvy Objednateli, je oprávněn vykonávat kromě příslušného Objednatele i centrální zadavatel, a to z titulu pověření k této činnosti Objednatelem. Jednání centrálního zadavatele vůči Poskytovateli i ve vztahu k plnění Smlouvy, jakož i ve vztahu k nové účastnické smlouvě, resp. účastnické smlouvě, jsou považována za jednání Objednatele.
8.2. Centrální zadavatel je oprávněn kontrolovat plnění poskytované Poskytovatelem Objednateli dle Smlouvy a nové účastnické smlouvy, resp. účastnické smlouvy zejména v následujícím rozsahu:

· kontrola implementace smluvních podmínek dle Smlouvy u Objednatelů;

· kontrola plnění smluvních podmínek sjednaných Smlouvou a novou účastnickou smlouvou, resp. účastnickou smlouvou;

· kontrola plnění Poskytovatele z hlediska sjednaného předmětu Smlouvy a nové účastnické smlouvy, resp. účastnické smlouvy;

· kontrola vyúčtování plnění poskytnutého Poskytovatelem na základě nové účastnické smlouvy, resp. účastnické smlouvy;

· kontrola kvality a vlastností poskytovaných Telekomunikačních služeb;

· kontrola odstraňování vad Telekomunikačních služeb.
8.3. Objednatelé a Poskytovatel se zavazují poskytnout centrálnímu zadavateli veškerou nezbytnou součinnost pro provedení kontroly v rozsahu sjednaném v tomto článku Smlouvy. 

8.4. Poskytovatel se, ve smyslu § 147a odstavce 1 písm. b) zákona o veřejných zakázkách, zavazuje předat centrálnímu zadavateli pravdivé údaje o výši skutečně uhrazené ceny Objednateli na základě Smlouvy a nových účastnických smluv, resp. účastnických smluv, a to nejpozději 30 kalendářních dnů před uplynutím lhůty, v níž je centrální zadavatel povinen uveřejnit na profilu zadavatele údaje dle § 147a odstavce 3 zákona o veřejných zakázkách. 

8.5. Poskytovatel se, ve smyslu § 147a odstavce 1 písm. c) zákona o veřejných zakázkách, zavazuje předat centrálnímu zadavateli seznam subdodavatelů Poskytovatele, jimž uhradil více než 10 % z celkové ceny veřejné zakázky zadané v zadávacím řízení nebo jimž v jednom kalendářním roce uhradil více než 10 % z ceny uhrazené Objednateli na základě Smlouvy a nových účastnických smluv, resp. účastnických smluv. Tuto povinnost se Poskytovatel zavazuje plnit v souladu s ustanovením § 147a odstavce 5 zákona o veřejných zakázkách.
8.6. Poskytovatel souhlasí se zveřejněním Smlouvy v souladu s povinnostmi centrálního zadavatele a Objednatelů za podmínek vyplývajících z příslušných právních předpisů.

8.7. Poskytovatel v této souvislosti prohlašuje, že má sjednáno pojištění odpovědnosti za škodu nebo jinou újmu způsobenou Poskytovatelem při výkonu činnosti třetím osobám s limitem pojistného plnění ve výši min. 5.000.000,-- Kč. Toto pojištění se Poskytovatel zavazuje udržovat po celou dobu účinnosti Smlouvy.
8.8. Poskytovatel je při ochraně osobních údajů povinen postupovat v souladu s příslušnými ustanoveními zákona o elektronických komunikacích a v souladu se zákonem č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů, ve znění pozdějších předpisů.
8.9. Smlouva je uzavřena na základě usnesení …………… ze …….. schůze Rady Jihomoravského kraje konané dne ……………… .

9. závěrečná ustanovení

9.1. Smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem jejího podpisu Poskytovatelem a centrálním zadavatelem. 
9.2. Zánikem účinnosti Smlouvy zaniká povinnost Poskytovatele poskytovat Telekomunikační služby dle Smlouvy. Nové účastnické smlouvy ani účastnické smlouvy však zánikem účinnosti Smlouvy nezanikají a Poskytovatel je za účelem zachování kontinuity funkčnosti služeb elektronických komunikací povinen poskytovat Objednateli nadále nejméně veřejně dostupné telefonní služby a služby faxové komunikace a přenosu dat v hovorovém pásmu, neurčí-li Objednatel jinak. Objednatel a Poskytovatel jsou povinni dohodnout cenové podmínky služeb elektronických komunikací poskytovaných Poskytovatelem po skončení účinnosti Smlouvy. Nedohodnou-li Objednatel a Poskytovatel cenové podmínky služeb elektronických komunikací poskytovaných po skončení účinnosti Smlouvy nejpozději do 15 dnů ode dne zániku účinnosti Smlouvy, poskytuje Poskytovatel služby elektronických komunikací od zániku účinnosti Smlouvy za ceny jím určené, které však nesmí být vyšší než ceny v místě a čase obvyklé. Ustanovení tohoto odstavce zavazuje Objednatele a Poskytovatele i po zániku účinnosti Smlouvy.

9.3. Právní vztahy založené Smlouvou a novými účastnickými smlouvami se řídí ustanoveními občanského zákoníku a ustanoveními zákona o elektronických komunikacích.

9.4. Smlouvu lze měnit pouze písemně formou dodatku, pořadově očíslovaného a podepsaného všemi Účastníky. Zánikem některého Objednatele Smlouva vůči ostatním Objednatelům nezaniká, ke změně Smlouvy není třeba jednání zaniklého Objednatele.
9.5. Objednatel je oprávněn odstoupit od nové účastnické smlouvy, resp. od účastnické smlouvy
a) v případě, že dojde k podstatnému porušení povinností uložených Poskytovateli novou účastnickou smlouvou, resp. účastnickou smlouvou nebo Smlouvou,

b) v případě, že dojde nejméně 3x k nepodstatnému porušení povinností uložených Poskytovateli novou účastnickou smlouvou, resp. účastnickou smlouvou nebo Smlouvou,

c) v případě, že Poskytovatel nebude ani přes písemnou výzvu Objednatele respektovat oprávněné pokyny Objednatele vztahující se k Telekomunikačním službám poskytovaným na základě nové účastnické smlouvy, resp. účastnické smlouvy,

d) z důvodů uvedených přímo v nové účastnické smlouvě, resp. v účastnické smlouvě.

9.6. Objednatel je oprávněn odstoupit od všech nových účastnických smluv, resp. účastnických smluv 

a) v případě, že nabude právní moci rozhodnutí soudu o úpadku Poskytovatele,

b) v případě, že Poskytovateli zanikne oprávnění k poskytování služeb dle zákona o elektronických komunikacích,
c) v případě, že Poskytovatel poruší svou povinnost dle ustanovení článku 8 odstavce 8.7 Smlouvy.

9.7. Poskytovatel je oprávněn odstoupit od nové účastnické smlouvy, resp. účastnické smlouvy pouze v případě stanoveném zákonem. V jiném případě není Poskytovatel oprávněn odstoupit, byť by takové oprávnění bylo mezi stranami sjednáno.
9.8. Účinnost odstoupení od nové účastnické smlouvy, resp. účastnické smlouvy nastává doručením oznámení o odstoupení příslušné smluvní straně, není-li v odstoupení uvedeno datum pozdější.

9.9. Smlouvu lze vypovědět nebo od ní odstoupit pouze ze zákonných důvodů.
9.10. Poskytovatel nemůže bez předchozího písemného souhlasu Objednatele postoupit svá práva a povinnosti plynoucí ze Smlouvy nebo nové účastnické smlouvy, resp. účastnické smlouvy třetí osobě.

9.11. V případě sporu mezi Poskytovatelem a Objednatelem se strany pokusí vyřešit spor nejprve dohodou.

9.12. Účastníci sjednávají pro všechny spory vzniklé ze Smlouvy nebo z nové účastnické smlouvy, resp. z účastnické smlouvy nebo v souvislosti s nimi, k jejichž řešení mají pravomoc soudy, že tyto budou rozhodovány soudy České republiky, jakožto soudy výlučně příslušnými. 
9.13. Smlouva je vyhotovena ve čtyřech vyhotoveních, z nichž Poskytovatel obdrží jedno a tři vyhotovení převezme centrální zadavatel.
Přílohy:
1. Seznam Objednatelů zastoupených centrálním zadavatelem
2. Telekomunikační služby
3. Ceník
Přílohy tvoří nedílnou součást Smlouvy a musí s ní být pevně spojeny.
V Brně dne ________________
V Brně dne ________________
V Brně dne ________________

_______________________
_______________________
_______________________
CEJIZA, s.r.o. 
Objednatelé zastoupení
Poskytovatel

MUDr. Bořek Semrád, jednatel
centrálním zadavatelem



CEJIZA, s.r.o. v plné moci

MUDr. Bořek Semrád, jednatel

Příloha č. 1 Smlouvy

Seznam Objednatelů zastoupených centrálním zadavatelem
Seznam Objednatelů zastoupených centrálním zadavatelem doplní uchazeč před uzavřením Smlouvy dle přílohy č. 1 zadávací dokumentace veřejné zakázky a informací předaných centrálním zadavatelem před uzavřením Smlouvy.

Příloha č. 2 Smlouvy

Telekomunikační služby

I. Úvodní část

Obecné vymezení Telekomunikačních služeb

Poskytovatel je povinen poskytovat Objednateli Telekomunikační služby, jimiž se rozumí

· zajištění přístupu k veřejné pevné komunikační síti, a to prostřednictvím přípojek,
· poskytování veřejně dostupné telefonní služby a poskytování faxové komunikace a přenosu dat v hovorovém pásmu,
· provedení přenesení stávajících telefonních čísel,
· umožnění užívání provolbových bloků,

· poskytování služeb vyúčtování, systému zákaznické péče,
· volání prostřednictvím VPN,

· zajištění všech činností souvisejících se zajištěním v předchozích odrážkách uvedených služeb a plnění.
Poskytovatel se zavazuje poskytovat Telekomunikační služby Objednateli za dále vymezených podmínek.

Celkový počet stávajících telefonních přípojek provozovaných Objednateli je cca  682 ks. Objednatelé si vyhrazují právo toto množství v budoucnu navýšit dle svých komunikačních potřeb. 

V případě vážných překážek (např. nepokrytí požadovaného území Poskytovatelem poskytovanou službou apod.) neukončí Objednatelé vybrané účastnické smlouvy se stávajícím poskytovatelem veřejně dostupné telefonní služby a faxové komunikace a přenosu dat v hovorovém pásmu a nebudou s Poskytovatelem uzavírat nové účastnické smlouvy.

II. Požadavky na Telekomunikační služby

V rámci Telekomunikačních služeb je Poskytovatel povinen poskytnout Objednateli dle jeho potřeb a požadavků zejm. následující plnění a služby.
a) Přípojky k veřejné komunikační síti
Poskytovatel se zavazuje zajišťovat pro Objednatele dle jeho potřeb a požadavků 

· připojení v pevném místě k veřejné komunikační síti, jímž se rozumí zřízení a zprovoznění koncového bodu sítě v pevném místě dle potřeb a požadavků Objednatele;

· přístup v pevném místě k veřejně dostupné telefonní službě, jímž se rozumí provozování koncového bodu sítě u Objednatele.

Připojení a přístup je Poskytovatel povinen realizovat vždy prostřednictvím některé z následujících přípojek:

· HTS,

· ISDN2 A,

· ISDN2 D,

· ISDN30.

Není-li možné pro připojení a přístup využít již existující přípojky, je Poskytovatel povinen zřídit novou přípojku některým z následujících způsobů (příp. jejich kombinací):

1) vybudováním nové vlastní přípojky, 

2) zpřístupněním účastnického vedení (local loop unbundling – LLU),
3) výběrem operátora formou nastavení předvolby čísel (dále jen „CPS“). Součástí CPS musí být dle výslovného požadavku Objednatele poskytování telefonní linky formou zajištění přístupu Objednatelů jako účastníků Poskytovatele k veřejné pevné telefonní síti společnosti O2 Czech Republic a.s., IČ 60193336, nebo jejích právních nástupců (dále též „WLR“). Náklady na zpřístupnění a užívání veřejné pevné telefonní sítě společnosti O2 Czech Republic a.s., IČ 60193336, nebo jejích právních nástupců, nese v plném rozsahu vždy Poskytovatel. Objednatel požadavek na WLR odůvodňuje jednotnou fakturací Poskytovatelem poskytovaných Telekomunikačních služeb a v důsledku toho ulehčením administrativní zátěže a zpřehledněním objemu finančních prostředků vynakládaných na telekomunikační služby a dále možností určení odpovědnosti jednoho subjektu (Poskytovatele) za vady poskytovaných Telekomunikačních služeb.
Způsob zřízení přípojky bude realizován Poskytovatelem dle jeho uvážení a technických možností. Pokud však bude možné zřídit přípojku více způsoby, je Poskytovatel povinen zřídit přípojku pro Objednatele nejméně nákladným způsobem. Poskytovatel a Objednatel se mohou dohodnout i na jiném způsobu zřízení přípojky, než jak je stanoveno v předchozí větě tohoto odstavce.
Přípojná vedení (od Poskytovatele do koncového bodu služby) musí být řešena v každé lokalitě samostatně jednou z těchto možností:

-
zemním kabelem (optickým nebo metalickým),

-
závěsným nadzemním kabelem (optickým nebo metalickým),

-
radiovou cestou (licencované pásmo).
Poskytovatel je oprávněn účtovat zřizovací jednorázové poplatky za zřízení telefonních přípojek pouze v případě zřízení telefonní přípojky vybudováním nové vlastní přípojky, jakýkoliv jiný způsob zřízení telefonní linky je pro Objednatele bezplatný.
b) Veřejně dostupná telefonní služba, faxová komunikace a přenos dat v hovorovém pásmu
Připojení k veřejné komunikační síti a přístup k veřejně dostupné telefonní službě realizovaný prostřednictvím přípojek musí umožnit Objednateli přístup k veřejně dostupným telefonním službám a ke službám faxové komunikace a přenosu dat v hovorovém pásmu tak, aby Objednatel mohl nepřetržitě (24 hodin denně, po všechny dny v roce) a v plně automatickém režimu uskutečňovat:
-
volání místní do pevných sítí,

-
volání dálkové do pevných sítí,

-
volání do mobilních sítí,

-
volání do neveřejných sítí,

-
volání na negeografická telefonní čísla (např. bílou linku, modrou linku apod.),

-
volání do pevných i mobilních sítí do zahraničí,

-
volání na čísla tísňového volání,

-
faxovou komunikaci a přenos dat v hovorovém pásmu.
Veškerá komunikace musí být Objednateli umožněna i do sítí jiných poskytovatelů veřejně dostupné telefonní služby a služby faxové komunikace a přenosu dat v hovorovém pásmu.
Veřejně dostupné telefonní služby a služby faxové komunikace a přenosu dat v hovorovém pásmu, které jsou účtovány dle délky trvání hovoru, je Poskytovatel povinen účtovat tak, že za každou jednotlivou vteřinu volání bude účtovat jednu šedesátinu ceny za minutu, tj. 1+1.
c) Přenesení telefonních čísel

Poskytovatel se zavazuje provést přenesení stávajících telefonních čísel Objednatele k Poskytovateli v souladu se zákonem o elektronických komunikacích a účinným opatřením obecné povahy Českého telekomunikačního úřadu, jehož obsahem je zejm. stanovení podmínek pro realizaci přenositelnosti telefonních čísel.
Přenos telefonních čísel Objednatele je Poskytovatel povinen provést bezplatně.
d) Provolbové bloky
Poskytovatel se zavazuje Objednateli dle jeho potřeb a požadavků umožnit užívání provolbových bloků v rozsahu provolbových čísel 10 – 10000.

Cena za zřízení a užívání provolbových bloků je součástí pravidelné měsíční platby za jednu přípojku typu ISDN2 D nebo ISDN30.

e) Služby vyúčtování

Poskytovatel se zavazuje Objednateli poskytovat bezplatně měsíční elektronické výpisy Poskytovatelem poskytnutých Telekomunikačních služeb, a to v následující struktuře:

· podrobný výpis všech odchozích spojení a jejich délek dle jednotlivých druhů volání samostatně ke každému telefonnímu číslu nebo provolbě čísel, v elektronické formě s tím, že každý výpis za ten který měsíc bude umístěn nejméně po dobu 2 následujících měsíců na serveru Poskytovatele, 

· celkový přehled měsíčních nákladů a provolaných minut všech telefonních čísel nebo provolby čísel Objednatele jednak uceleně a jednak dle členění Objednatele na organizační jednotky, a to v členění na jednotlivá telefonní čísla a jednotlivé druhy volání (minimálně kategorie místní, dálkové, do mobilních sítí, mezinárodní a ostatní) v elektronické formě s tím, že každý měsíční přehled za příslušný měsíc bude umístěn nejméně po dobu 2 následujících měsíců na serveru Poskytovatele.
Elektronické výpisy je Poskytovatel povinen zpracovat v jednom z těchto formátů: CSV, PDF, HTML. 

Poskytovatel je povinen zřídit Objednateli bez zbytečného odkladu po nabytí účinnosti Smlouvy bezplatně zabezpečený přístup prostřednictvím veřejné sítě internet k serveru Poskytovatele, kde budou umístěny shora uvedené elektronické výpisy, pokud takový přístup ještě Objednatel zřízený nemá.
f) Systém zákaznické péče

Poskytovatel se zavazuje poskytovat bezplatně Objednateli služby systému zákaznické péče dle následujících ustanovení. Služby systému zákaznické péče je Poskytovatel povinen poskytovat vždy, bez ohledu na to, zda poskytování služeb systému zákaznické péče bylo, je či bude sjednáno v nové účastnické smlouvě, resp. v účastnické smlouvě.

Systém zákaznické péče je níže vymezen minimální úrovní, kterou je Poskytovatel povinen zajišťovat a dodržovat.

V rámci systému zákaznické péče je Poskytovatel povinen poskytovat následující služby:

· centrum pro významné zákazníky,

· obchodní zástupce.

Centrum pro významné zákazníky

Poskytovatel se zavazuje zajišťovat pro Objednatele centrum pro významné zákazníky, se kterým Objednatel bude moci komunikovat telefonicky, a do kterého bude moci emailem zasílat požadavky Objednatele. Telefonáty a požadavky Objednatele musí centrum pro významné zákazníky přijímat a vyřizovat nejméně v době od 9:00 do 19:00 hodin a to po všechny dny v roce. Příchozí telefonické hovory do centra pro významné zákazníky z jakéhokoliv telefonního čísla Objednatele, pro které je sjednána nová účastnická smlouva, resp. účastnická smlouva, včetně všech ostatních služeb centra pro významné zákazníky budou bezplatné, a to bez ohledu na délku nebo četnost spojení nebo počet požadavků Objednatele.

Prostřednictvím centra pro významné zákazníky Poskytovatel zajistí Objednateli poskytování zejména následujících služeb:

· podávání základních informací o Telekomunikačních službách,

· příjem požadavků Objednatele týkajících se Telekomunikačních služeb,
· příjem reklamací,
· řešení technických dotazů na Telekomunikační služby.

Kontaktní údaje centra pro významné zákazníky:

· telefonický kontakt:
doplní uchazeč před uzavřením Smlouvy
· emailový kontakt:
doplní uchazeč před uzavřením Smlouvy
V případě, že dojde k jakékoli změně v kontaktních údajích centra pro významné zákazníky, zavazuje se Poskytovatel bezodkladně sdělit Objednatelům nové kontaktní údaje centra pro významné zákazníky, a to prostřednictvím listinného nebo emailového oznámení.

Obchodní zástupce

Poskytovatel přiděluje Objednatelům dále uvedeného obchodního zástupce, jehož prostřednictvím bude Poskytovatel zajišťovat osobní řešení požadavků Objednatelů. Obchodní zástupce musí přijímat a vyřizovat telefonáty a požadavky Objednatelů v pracovních dnech v době od 10:00 do 17:00 hodin, a to s přihlédnutím k aktuální vytíženosti obchodního zástupce. Poskytovatel je oprávněn přidělit Objednatelům i více než jednoho obchodního zástupce. V takovém případě se Poskytovatel zavazuje bezodkladně sdělit Objednatelům kontaktní údaje druhého a každého dalšího obchodního zástupce, a to prostřednictvím listinného nebo emailového oznámení.

Prostřednictvím obchodního zástupce Poskytovatel zajistí Objednatelům poskytování zejména následujících služeb:

· asistence při uzavírání nových účastnických smluv,

· řešení individuálních, příp. nadstandardních požadavků Objednatelů,

· doporučení pro optimalizaci využívání Telekomunikačních služeb,

· řešení individuálních problémů.

Kontaktní údaje obchodního zástupce:

· titul, jméno, příjmení:
doplní uchazeč před uzavřením Smlouvy
· telefonický kontakt:
doplní uchazeč před uzavřením Smlouvy
· emailový kontakt:
doplní uchazeč před uzavřením Smlouvy
V případě, že dojde ke změně osoby obchodního zástupce nebo k jakékoli jiné změně v kontaktních údajích obchodního zástupce, zavazuje se Poskytovatel bezodkladně sdělit Objednatelům nové kontaktní údaje obchodního zástupce, a to prostřednictvím listinného nebo emailového oznámení.
g) Volání prostřednictvím VPN
Poskytovatel se zavazuje umožnit Objednateli, resp. telefonním číslům Objednatele, ke kterým je uzavřena nová účastnická smlouva nebo účastnická smlouva, volání prostřednictvím VPN na všechna telefonní čísla všech Objednatelů,  

· k nimž je uzavřena nová účastnická smlouva,

· k nimž je uzavřena účastnická smlouva,

· k nimž bude uzavřena nová účastnická smlouva, a to bez zbytečného odkladu po uzavření takové nové účastnické smlouvy,

a to za paušální cenu dle Ceníku.

Poskytovatel je povinen zapojit telefonní číslo Objednatele do VPN bezplatně, není oprávněn účtovat žádné zřizovací poplatky.

Příloha č. 3 Smlouvy
Ceník

	Tabulka č. 1 - ZŘIZOVACÍ JEDNORÁZOVÉ POPLATKY
	Jednotky
	Jednotková cena (bez DPH)

	Zřízení přípojky HTS
	Kč/přípojka
	doplní uchazeč před uzavřením Smlouvy dle jím nabídnutých hodnot

	Zřízení přípojky ISDN2 A
	Kč/přípojka
	doplní uchazeč před uzavřením Smlouvy dle jím nabídnutých hodnot

	Zřízení přípojky ISDN2 D
	Kč/přípojka
	doplní uchazeč před uzavřením Smlouvy dle jím nabídnutých hodnot

	Zřízení přípojky ISDN30
	Kč/přípojka
	doplní uchazeč před uzavřením Smlouvy dle jím nabídnutých hodnot


	Tabulka č. 2 - MĚSÍČNÍ PAUŠÁLNÍ POPLATKY
	Jednotky
	Jednotková cena (bez DPH)

	Používání HTS
	Kč/měsíc
	doplní uchazeč před uzavřením Smlouvy dle jím nabídnutých hodnot

	Používání ISDN2 A
	Kč/měsíc
	doplní uchazeč před uzavřením Smlouvy dle jím nabídnutých hodnot

	Používání ISDN2 D
	Kč/měsíc
	doplní uchazeč před uzavřením Smlouvy dle jím nabídnutých hodnot

	Používání ISDN30
	Kč/měsíc
	doplní uchazeč před uzavřením Smlouvy dle jím nabídnutých hodnot

	Paušál neomezená VPN (hovorový kanál)
	Kč/měsíc
	doplní uchazeč před uzavřením Smlouvy dle jím nabídnutých hodnot


	Tabulka č. 3  - HOVORNÉ HTS
	Jednotky
	Jednotková cena (bez DPH)

	Místní
	Kč/min
	doplní uchazeč před uzavřením Smlouvy dle jím nabídnutých hodnot

	Dálkové
	Kč/min
	doplní uchazeč před uzavřením Smlouvy dle jím nabídnutých hodnot

	Mobilní sítě
	Kč/min
	doplní uchazeč před uzavřením Smlouvy dle jím nabídnutých hodnot

	Neveřejné sítě
	Kč/min
	doplní uchazeč před uzavřením Smlouvy dle jím nabídnutých hodnot

	Bílá linka
	Kč/min
	doplní uchazeč před uzavřením Smlouvy dle jím nabídnutých hodnot

	Modrá linka
	Kč/min
	doplní uchazeč před uzavřením Smlouvy dle jím nabídnutých hodnot


	Tabulka č. 4  - HOVORNÉ ISDN2 A
	Jednotky
	Jednotková cena (bez DPH)

	Místní
	Kč/min
	doplní uchazeč před uzavřením Smlouvy dle jím nabídnutých hodnot

	Dálkové
	Kč/min
	doplní uchazeč před uzavřením Smlouvy dle jím nabídnutých hodnot

	Mobilní sítě
	Kč/min
	doplní uchazeč před uzavřením Smlouvy dle jím nabídnutých hodnot

	Neveřejné sítě
	Kč/min
	doplní uchazeč před uzavřením Smlouvy dle jím nabídnutých hodnot

	Bílá linka
	Kč/min
	doplní uchazeč před uzavřením Smlouvy dle jím nabídnutých hodnot

	Modrá linka
	Kč/min
	doplní uchazeč před uzavřením Smlouvy dle jím nabídnutých hodnot


	Tabulka č. 5  - HOVORNÉ ISDN2 D
	Jednotky
	Jednotková cena (bez DPH)

	Místní
	Kč/min
	doplní uchazeč před uzavřením Smlouvy dle jím nabídnutých hodnot

	Dálkové
	Kč/min
	doplní uchazeč před uzavřením Smlouvy dle jím nabídnutých hodnot

	Mobilní sítě
	Kč/min
	doplní uchazeč před uzavřením Smlouvy dle jím nabídnutých hodnot

	Neveřejné sítě
	Kč/min
	doplní uchazeč před uzavřením Smlouvy dle jím nabídnutých hodnot

	Bílá linka
	Kč/min
	doplní uchazeč před uzavřením Smlouvy dle jím nabídnutých hodnot

	Modrá linka
	Kč/min
	doplní uchazeč před uzavřením Smlouvy dle jím nabídnutých hodnot


	Tabulka č. 6  - HOVORNÉ ISDN30
	Jednotky
	Jednotková cena (bez DPH)

	Místní
	Kč/min
	doplní uchazeč před uzavřením Smlouvy dle jím nabídnutých hodnot

	Dálkové
	Kč/min
	doplní uchazeč před uzavřením Smlouvy dle jím nabídnutých hodnot

	Mobilní sítě
	Kč/min
	doplní uchazeč před uzavřením Smlouvy dle jím nabídnutých hodnot

	Neveřejné sítě
	Kč/min
	doplní uchazeč před uzavřením Smlouvy dle jím nabídnutých hodnot

	Bílá linka
	Kč/min
	doplní uchazeč před uzavřením Smlouvy dle jím nabídnutých hodnot

	Modrá linka
	Kč/min
	doplní uchazeč před uzavřením Smlouvy dle jím nabídnutých hodnot


	Tabulka č. 7 - MEZINÁRODNÍ HOVORY
	Jednotky
	Jednotková cena (bez DPH)

	Pevná síť:
	
	

	Chorvatsko
	Kč/min
	doplní uchazeč před uzavřením Smlouvy dle jím nabídnutých hodnot

	Itálie
	Kč/min
	doplní uchazeč před uzavřením Smlouvy dle jím nabídnutých hodnot

	Belgie
	Kč/min
	doplní uchazeč před uzavřením Smlouvy dle jím nabídnutých hodnot

	Srbsko
	Kč/min
	doplní uchazeč před uzavřením Smlouvy dle jím nabídnutých hodnot

	Rusko
	Kč/min
	doplní uchazeč před uzavřením Smlouvy dle jím nabídnutých hodnot

	Francie
	Kč/min
	doplní uchazeč před uzavřením Smlouvy dle jím nabídnutých hodnot

	Polsko
	Kč/min
	doplní uchazeč před uzavřením Smlouvy dle jím nabídnutých hodnot

	Rakousko
	Kč/min
	doplní uchazeč před uzavřením Smlouvy dle jím nabídnutých hodnot

	Slovensko
	Kč/min
	doplní uchazeč před uzavřením Smlouvy dle jím nabídnutých hodnot

	Mobilní síť:
	
	

	Chorvatsko
	Kč/min
	doplní uchazeč před uzavřením Smlouvy dle jím nabídnutých hodnot

	Itálie
	Kč/min
	doplní uchazeč před uzavřením Smlouvy dle jím nabídnutých hodnot

	Belgie
	Kč/min
	doplní uchazeč před uzavřením Smlouvy dle jím nabídnutých hodnot

	Srbsko
	Kč/min
	doplní uchazeč před uzavřením Smlouvy dle jím nabídnutých hodnot

	Rusko
	Kč/min
	doplní uchazeč před uzavřením Smlouvy dle jím nabídnutých hodnot

	Francie
	Kč/min
	doplní uchazeč před uzavřením Smlouvy dle jím nabídnutých hodnot

	Polsko
	Kč/min
	doplní uchazeč před uzavřením Smlouvy dle jím nabídnutých hodnot

	Rakousko
	Kč/min
	doplní uchazeč před uzavřením Smlouvy dle jím nabídnutých hodnot

	Slovensko
	Kč/min
	doplní uchazeč před uzavřením Smlouvy dle jím nabídnutých hodnot
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